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“Para mim, a vida particular e a publica sdo iguais”. Essa ¢ a primeira frase usada pela
atriz Laura Linney, que interpreta as personagens Hannah Gill e Meryl, no filme O show de
Truman. O longa-metragem, dirigido pelo diretor Peter Weir e escrito por Andrew Niccol, conta
a historia de Truman Burbank, um homem que, sem saber, desde bebé — e de maneira
compulsoria —tem sua vida televisionada e transmitida 24 horas por dia para milhdes de pessoas
ao redor do globo numa espécie de reality show. A ideia do programa vem de Christof,
televisionario e criador de toda a realidade vivida por Truman — desde a cidade cenografica até
a narrativa vivida pelo protagonista.

O lancamento de O show de Truman data de 1998, um ano antes de John De Mol,
magnata holandés da comunicagdo, langcar no mundo pela primeira vez o reality show Big
Brother, que, no Brasil, teve sua vigésima primeira edicdo em 2021, o que é um indicativo
inquestionavel do sucesso do programa. Na época em que foi langado, poderia se pensar que o
filme estrelado por Jim Carrey se encaixaria como fic¢do especulativa ou como algo até mesmo

risivel pelo seu carater absurdo. No entanto, a pelicula se nos apresenta atualmente do ponto de
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vista praticamente realista, ainda levantando provocagdes sobre a urgéncia do debate a respeito
da preservacgdo da privacidade e da relacdo entre consumo e espetaculo. Tratando de algumas
questdes que sdo levantadas no filme dirigido por Weir, acrescidas a realidade digital
contemporanea - de redes sociais, de internet das coisas e de vendas de dados - a nossa proposta
neste texto é realizar uma articulacdo entre o artigo Economia da intrusdo e modulacédo na
internet, publicado em 2016 pelo cientista politico brasileiro Sérgio Amadeu da Silveira, e 0
filme O show de Truman.

Em O show de Truman, ha, no programa dirigido por Christof, propagandas mais ou
menos sutis de produtos diversos, como, por exemplo, uma faca multiuso e um cortador de
grama. Além disso, no sofa de duas telespectadoras idosas, é possivel ver uma almofada com o
rosto do protagonista, o que pode remeter ao poder de apelo de consumo que o0 show causa nas
pessoas. Ao longo da narrativa filmica, vamos descobrindo que a apresentacdo de produtos
comprados por Meryl desde o comego do filme néo é algo natural, mas trata-se de anuncios, 0s
quais inferimos ser de patrocinadores do reality show. No entanto, ademais desses produtos
palpaveis, ha outro elemento monetarizado na narrativa: a intimidade de Truman. Dessa forma,
faca, cortador de grama, almofada e privacidade tém um ponto em comum: todos séo produtos.
Como diz o proprio Christof quando é entrevistado, tudo no show esté a venda.

No século XX, além do referido filme, outras obras culturais icénicas e de carater
especulativo focalizaram a perda da privacidade, como é o caso dos romances 1984, de George
Orwell, e Admiravel mundo novo, de Aldous Huxley. Hoje, no século XXI, por causa da
internet, essa questao sobre a vida particular e a consequente capitalizacdo dela torna-se centro
de preocupagdes de ordem politica, social, econdmica, legal e cientifica. E sob a perspectiva
critica da interceptacdo de dados pessoais e dessa pratica como algo fundamental para os
movimentos econdmicos atuais que o autor Sérgio Amadeu da Silveira desenvolve sua analise
no artigo Economia da intrusdo e modulacé@o na internet, publicado em 2016. Quase 20 anos
separam a publicagédo do pesquisador do longa-metragem O show de Truman. Todavia, ha algo
que os une: a abordagem sobre a capitaliza¢do da privacidade.

No texto do cientista politico brasileiro, é explorado de que maneira existe uma relagédo
conflituosa entre o mercado de venda de dados de usuarios da internet e o direito a privacidade.
Além disso, também é problematizado de que forma essa ldgica de venda de dados esta
relacionada também a uma modulacdo de comportamento dos sujeitos conectados,

principalmente no que se refere ao consumo. O autor inicia seu raciocinio percorrendo uma
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trilha historica de diferencas entre o capitalismo pré e pos-industrial, apresentando-nos de que
forma os meios de comunicacdo foram fundamentais para que pudéssemos chegar, enquanto
sociedade, numa logica de mercado informacional que possui como verve a venda de perfis de
consumo e dados pessoais de navegacao dos individuos. Silveira (2016) afirma:

Se 0s meios de comunicagdo foram decisivos para a expansao do capitalismo
industrial, para a transformacéo das pessoas de individuos em consumidores,
para a criacdo de um mercado de massas, sem o qual as necessidades e 0s
desejos ndo se manifestariam no ato de compra e venda, e o sistema ndo
poderia sustentar seu continuo crescimento, atualmente os arranjos
comunicativos tém um papel vital e bem mais extensivo (SILVEIRA, 2016,
p. 17).

Ao lermos o artigo de Silveira, € possivel relacionéd-lo com a obra de Guy Debord. No
fragmento 4 de Sociedade do espetaculo, escrito em 1967, Debord afirma que o espetaculo néo
€ um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre pessoas, mediatizada por imagens.
Essas relaces de que fala Debord se referem a producédo e ao consumo de mercadorias. Além
disso, o jorro midiatico, que circula por meio das possibilidades de configuracdo imagética, nos
traz uma gama de referéncias de comportamento, de desejos, de experiéncias e de constitui¢cdo
de valores, fazendo com que 0s meios de comunicacdo sejam basilares para que o sistema
econdmico atual se sustente.

Na centralidade da TV - como no caso de Truman - e, contemporaneamente, da internet,
somos bombardeados por uma série de sequéncias midiaticas as quais nos implicam e nos
formam subjetivamente por meio de processos de representacdo, fomentando a compra, por
exemplo, de determinada coisa, sensacdo, ideia ou experiéncia. E importante destacar que,
ainda que o senso comum acredite ingenuamente que alguns servigos virtuais ou produtos
audiovisuais sejam de graca, eles ndo o sdo. Sérgio Amadeu da Silveira nos explica isso, ao
apresentar um dado histérico da relagdo entre os supostos produtos gratuitos oferecidos pelas

empresas e 0 fornecimento de dados pelas pessoas:

Logo apés a criagdo da web, ainda nos anos 1990, comegaram a surgir
empresas que entregavam servicos ou beneficios gratuitamente para seus
usuérios. Com isso, obtinham milhares de adeptos, clientes felizes com os
beneficios obtidos sem custo financeiro. O sustento desses empreendimentos
estava baseado no tratamento dos dados armazenados a partir do acesso dos
seus usuarios. O capitalismo informacional descobria um novo modo de lucrar
baseado no amplo acesso das pessoas aos seus servi¢os. Sabendo ou ndo, as
pessoas estavam entregando a possibilidade de a empresa vender o seu perfil
de consumo, de uso da rede, enfim, seus dados de navegacao, inclusive as
paginas que acessou e 0s horarios em que isso ocorreu. (SILVEIRA, 2016, p.
18).

O que e importante ressaltar em relacdo ao artigo é a discusséo acerca da préatica de
venda de informacdes de usuérios: o autor nos apresenta parte do historico desse processo de
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manipulacdo de dados e, consequentemente, de comportamento dos individuos. Por meio de
perguntas-chave, o pesquisador brasileiro nos conduz a percepcdo de como as plataformas
digitais, mais do que nos conectar, coagem-nos a determinados padrfes de conduta. Inclusive,
uma das reflexdes mais potentes do texto ¢ quando o autor afirma que “quanto mais conectado
estiver o mundo, mais modulados serdo seus cidadaos.” (SILVEIRA, 2016, p. 20). A poténcia
desse enunciado esta justamente no fato dele desnaturalizar praticas recorrentes de um espaco
que hoje nos é tdo fundamental: a internet.

Em O show de Truman, conforme foi dito, os telespectadores tém contato com as
propagandas. Hoje, abrimos qualquer site ou rede social e imediatamente fervilham na ponta
dos nossos olhos andncios, sobretudo, direcionados para o nosso perfil. De maneira mais aguda,
é possivel notar o envio de publicidades cada vez mais personalizadas a partir das nossas buscas
pessoais na internet. Caso se coloque uma palavra como “celular” no buscador do Google,
muito provavelmente o usuério recebera posteriormente anuncios de empresas vendendo
smartphones. O artigo de Silveira ressalta que essas publicidades feitas sob medida se
relacionam a uma rede de captacdo e venda de dados de usuarios. Para fundamentar sua
afirmacdo, o autor se vale de documentos como relatérios de pesquisa. Um deles é o Invisible
infrastructures: online trackers, publicado pela Share Lab, em que fica explicito os métodos

do ramo publicitéario:
O Share Lab publicou, em margo de 2015, um relatério sobre sua pesquisa
denominada Invisible infrastructures: online trackers. O relatorio aponta que existem
trés tipos principais de métodos de segmentacdo no setor de publicidade. O primeiro
consiste em colocar antincios especificos em determinadas paginas. O segundo passa
pelo agrupamento de usuarios em segmentos homogéneos e diferentes para serem alvo
de anmtincios adequados. O terceiro ¢ a segmentagdo comportamental que compreende
uma gama de tecnologias e técnicas utilizadas para aumentar a eficacia da publicidade,
utilizando informag¢des do comportamento de navegagdo de pessoas na web. Em
sintese, a segmentagdo comportamental utiliza as informagdes da navegacao coletadas

de uma pessoa para buscar a sua aten¢do e ofertar produtos e servigos especificos
(SILVEIRA, 2016, p. 19).

E importante ressaltar que o tripé publicidade, venda de dados e consumo é ligado por
um ponto: a privacidade. Na pelicula de Weir, o apresentador que entrevista Christof apresenta-
0 como um homem preocupado com a propria intimidade. Apesar de expor a privacidade de
Truman a milhares de individuos, o criador do programa sabe da importéncia dela e preserva
sua propria vida intima. Ainda sobre essa entrevista presente no filme, varios outros pontos sao
expostos nela, como as estratégias de controle do comportamento de Truman e 0 ndmero
crescente de cameras — 0 programa comecga com uma e chega a cinco mil. Mais especificamente
sobre esses pontos, torna-se perceptivel como, ao passo que a privacidade de Truman é cada

vez mais espetacularizada, o controle sobre suas agdes e suas decisGes aumenta
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proporcionalmente ao lucro obtido pelo show. Desse modo, a crescente monetarizagéo de todos
0s produtos — incluindo a propria vida pessoal de Truman e, com isso, 0 proprio show —
relaciona-se com o controle que € exercido sobre ele. Silveira observa algo semelhante em seu
texto, valendo-se dos autores Deleuze e Galloway, para afirmar que a internet esta
intrinsecamente ligada a sociedade de controle, realizando um papel muito além do de
disseminacéo de informacdes, pois nas redes cibernéticas todos 0S n0ssos passos geram um
vestigio que pode ser capturado e rastreado, o que torna facil o controle de dados e a
capitalizacéo deles.

Ainda segundo o artigo, esses vestigios sdo tratados e utilizados como fonte de
formulacdo de estratégias para atrair atencdo e manipular acdes e atitudes dos sujeitos. As
tecnologias e mecanismos estdo associados a grandes conglomerados corporativos como
Google e Facebook, o que, conforme o artigo afirma, dificulta a exigéncia de transparéncia do
que é feito com as nossas informacBes pessoais. Para corroborar seu ponto de vista, Silveira
traz a baila as palavras da pesquisadora Julie Cohen: ndo ter o controle do que é feito com
nossos dados pode afetar nossa competéncia de poder desenhar nossos proprios caminhos
sociais, politicos e até mesmo subjetivos. De modo semelhante a manipulacdo que sofremos
hoje — e, que, na maioria das vezes, ndo nos damos conta — Truman acredita que seu
comportamento de trauma com a agua € algo proprio e individual. No entanto, percebemos
como esse padrdo psiquico do personagem € construido pela manobra de Christof, o qual
afirma, quando perguntado sobre o motivo de Truman ndo ter desconfiado até agora sobre a
sua real situacdo, que nds, seres humanos, aceitamos a realidade que nos ¢ mostrada.

Desse modo, a maior contribuicdo do artigo de Silveira € lancar luz a proposital sombra
ainda existente sobre a manipulacdo de dados particulares de usuérios da internet, além de
descortinar como a nossa privacidade é capitalizada com a finalidade de nos controlar e de
modular padrdes de comportamento visando ao consumo. As perguntas levantadas no artigo de
Silveira sdo instigantes e fazem com que reflitamos acerca de questdes atuais, como os limites
legais do espaco cibernético, a manipulagdo de dados e comportamento de usuarios da internet,
além da gratuidade de servigos oferecidos por grandes empresas do ramo digital. Silveira é
perspicaz ao produzir um texto cientifico em que ao mesmo tempo que oferece ao leitor diversas
indagacOes sobre a relacdo entre privacidade, consumo e comportamento traz também uma
afirmagdo categoérica: “precisamos definir quais os limites do mercado para a captura,

armazenamento e tratamento de dados sobre nossos usos da internet.” (SILVEIRA, 2016, p.
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23). Ao fazer isso, o artigo do cientista politico tem um papel semelhante ao da personagem
Sylvia em O show de Truman: abalar as nossas certezas e desnaturalizar essa realidade que nos
é mostrada, ou melhor, vendida.

Dessa forma, a partir da leitura do artigo, somos levados a pensar a respeito da
importancia das areas de humanidades também se ocuparem do ato de conceber, pensar e
refletir acerca da tecnologia e seus usos, uma vez que aspectos como desejos, experiéncias e
condutas sociais sdo modulados por questdes técnicas que, ingenuamente, uma parcela
significativa de usuarios da internet acredita ser neutra.

No imaginario do senso comum, parece que as discussdes referentes a tecnologia sdo
realizadas pelos profissionais de areas de ciéncias exatas ou tecnoldgicas. No entanto, no texto
Economia da intrusdo e modulagdo na internet, 0 pesquisador Sérgio Amadeu da Silveira nos
apresenta como as ciéncias humanas contribuem para os debates concernentes a utilizacdo e a
manipulacdo de dados e como esses processos tecnoldgicos se relacionam tanto a
comportamentos coletivos quanto individuais.

Se no filme O show de Truman os produtos sdo a faca multiuso, o cortador de grama, a
almofada e o proprio Truman - que tem sua intimidade compulsoriamente entregue como
entretenimento a milhGes de pessoas - atualmente, com a dindmica econdmica de intruséo, que
é explicada por Sérgio Amadeu da Silveira, todos nos tornamo-nos Truman. Consideramos,
entdo, que as discussdes empreendidas no filme pelo diretor Peter Weir e pelo roteirista Andrew
Niccol sdo absolutamente contemporaneas, tomando este termo a partir das proposicdes de
Agamben (2009, p. 62), que considera como contemporaneo “aquele que mantém fixo o olhar
no seu tempo para nele perceber ndo as luzes, mas o escuro”. Além das humanidades, neste
nosso texto, ao fazermos a articulacdo entre o artigo e o filme, acreditamos que a arte também
¢ uma forma de pensamento e atua como um importante campo de percepc¢do a respeito de
questdes de ordem ética, social, econémica e politica, proporcionando-nos ndo apenas uma
determinada visdo sobre a realidade, mas também um estimulo para interroga-la, imagina-la

diferente e, inclusive, modifica-la.
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