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Resumo: A violéncia sexual envolvendo criangas e adolescentes € um assunto de grande
complexidade. Em razdo disso, surgem grandes desafios tanto na identificacdo, quanto
no tratamento dos casos, 0 que exige um atendimento especializado e integrado por parte
dos 6rgdos da rede protecdo, mais especificamente a seguranca publica, por meio da
policia judiciéria civil. Pensando nisso, este estudo teve por intuito demonstrar como
acontece o atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes
sexuais em uma Delegacia de Policia do interior do estado de Mato Grosso. Quanto a
metodologia utilizada neste estudo, trata-se de uma pesquisa qualitativa, iniciada pela
revisao de literatura, na qual foram utilizadas doutrinas e artigos publicados em jornais,
revistas juridicas e cientificas, além do ambiente virtual (internet), seguida da coleta de
dados a campo. Para isso, no segundo semestre de 2022, foram realizadas conversas
informais e entrevistas com alguns servidores da delegacia consultada, na intencdo de
verificar qual o protocolo aplicado durante o atendimento de criancgas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de crimes sexuais. A analise dos dados coletados permite
considerar que nessa unidade policial ndo é realizado o mecanismo da escuta
especializada, haja vista ndo ter pessoal qualificado nem tampouco local apropriado para
isso, contudo, os demais protocolos séo seguidos. Logo, essa investigacdo buscou dar
apontamentos para um atendimento mais humanizado para essas vitimas, assegurando
dessa maneira a preservacao dos seus direitos fundamentais.
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Abstract: Sexual violence involving children and adolescents is a very complex issue.
As a result, major challenges arise both in identifying and handling cases, which requires
specialized and integrated assistance from the protection network bodies, more
specifically public security, through the civil judicial police. With that in mind, this study
aimed to demonstrate how the care for children and adolescents who are victims or
witnesses of sexual crimes takes place in a Police Station in the interior of the state of
Mato Grosso. As for the methodology used in this study, it is a qualitative research,
initiated by the literature review, in which doctrines and articles published in newspapers,
legal and scientific journals were used, in addition to the virtual environment (internet),
followed by data collection the field. For this, in the second half of 2022, informal
conversations and interviews were held with some employees of the consulted police
station, with the intention of verifying which protocol was applied during the care of
children and adolescents who were victims or witnesses of sexual crimes. The analysis of
the data collected allows us to consider that this police unit does not carry out the
mechanism of specialized listening, given that it does not have qualified personnel or an
appropriate place for this, however, the other protocols are followed. Therefore, this
investigation sought to point out a more humane care for these victims, thus ensuring the
preservation of their fundamental rights.

Keywords: Attendance. Fundamental rights of children and adolescents. Human rights.
Public security. Sexual violence.

1 Introducao

As relagOes sociais e familiares sofreram grandes transformagdes com o passar
dos séculos e, com tais transformacdes, o lugar reservado a crianca e ao adolescente na
familia e na sociedade, bem como os cuidados relativos a estes sofreram grandes
impactos. Préticas sociais consideradas até entdo aceitaveis, em relagdo a crianca e ao
adolescente, passaram a ser consideradas condenaveis, e novas formas de cuidados
passaram a ser exigidas tanto pelo estado quanto pela propria sociedade.

A concepcdo de infancia e adolescéncia enquanto fase em que 0s sujeitos s@o
detentores de direitos e como periodo fundamental para o seu desenvolvimento é recente.
No Brasil, somente a partir do século XX é que criangas e adolescentes passaram a ser
reconhecidos como sujeitos dignos de protecao integral.

Conforme expde Faleiros (2005, p. 172), “nos primeiros anos da Republica a

questdo da crianca e do adolescente passou a ser considerada uma questdo de higiene
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publica e de ordem social, para se consolidar o projeto de nacéo forte, saudavel, ordeira
e progressista [...]".

Nessa conjuntura, com o passar dos anos, o interesse pela infancia cresceu e gerou
reflexos em diversas areas do conhecimento, como a medicina, o direito, filosofia e a
psicologia, chegando-se a compreensdo de que, para crescerem e se desenvolverem, as
criancas e adolescentes precisam de um ambiente emocionalmente estavel, acolhedor e
de respeito as suas condic¢Bes peculiares de pessoa em desenvolvimento, e onde nenhuma
forma de violéncia seja admitida.

De acordo com Faleiros (2005, p. 171): “A Convencdo de 1989 ¢ que veio
reconhecer a crianca (qualquer pessoa com menos de 18 anos) como sujeito de direitos,
como cidada, o que também foi consagrado no Brasil com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei n.° 8.069, de 1990, decorrente do artigo n.° 227 da Constituigdo
de 1988”. Apos a criagdo desses ordenamentos a sociedade passou a ver a crianga e
adolescente como sujeitos de direitos, aos quais devem ser garantidos 0 acesso a justica
e a informacdo. Sendo assim, a criacdo do ECA passa a dar énfase as violagdes de direitos
contra criangas e adolescentes, em especial & violéncia sexual, um dos assuntos abordados
no presente trabalho.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes é considerado um grave
problema de salde publica, uma vez que, implica diretamente no processo salde-doenca,
os indices de ocorréncia sdo altos e as consequéncias deixam marcas profundas tanto na
familia quanto na sociedade. Infelizmente, esse tipo de violéncia tem acometido cada vez
mais esse grupo etario, em razdo disso, faz-se necessario haver um cuidado maior no que
tange ao atendimento as vitimas no ambito da seguranca publica, a qual, na maioria das
vezes, € 0 primeiro 6rgédo publico a ser recorrido.

Diante disso, constata-se a relevancia desse estudo, visto que 0 mesmo ira auxiliar
os profissionais que se deparam diariamente com esse tipo de ocorréncia, bem como
fornecer dados que vé@o agregar conhecimento e permitir um maior crescimento
profissional sobre o assunto (SILVA; HABIGZANG; CAMINHA, 2004; IPPOLITO,
2004).
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Considerando todo o exposto, a problematica deste estudo consiste em demonstrar
como acontece o atendimento as criangas e adolescentes vitimas de crimes sexuais em
uma Delegacia do interior de Mato Grosso, considerando a observancia da garantia dos
Direitos Humanos. Além disso, a pesquisa objetiva dar apontamentos para um
atendimento mais humanizado para essas vitimas, assegurando assim a preservacao dos
direitos fundamentais das mesmas.

Cabe ressaltar que a pesquisadora atua na seguranca publica do Estado de Mato
Grosso ha 6 anos e com o passar dos anos percebeu que sdo altos os indices de crimes
sexuais envolvendo criancas e adolescentes e que nem sempre estas vitimas possuem um
atendimento adequado, que respeite todos o0s seus direitos enguanto pessoas em
desenvolvimento.

Além disso, com base na atual legislacdo, este trabalho mostra qual o trajeto ideal
para que haja um atendimento adequado as criancas e adolescentes, vitimas de crimes
sexuais. Assim como, expde quais profissionais estdo envolvidos nesse processo por meio
da rede de protecdo, onde cada servigo prestado pela rede tem um papel especifico

visando a protecdo das vitimas.

2 Referencial Teorico

2.1 Definicao de violéncia sexual
De acordo com Sanderson (2005, p. 17), a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes é definida como:

O envolvimento de criancgas e adolescentes dependentes em atividades
sexuais com um adulto ou com qualquer pessoa um pouco mais velha
ou maior, em que haja uma diferenca de idade, de tamanho ou de poder,
em que a crianca é usada como objeto sexual para a gratificacdo das
necessidades ou dos desejos, para a qual ela é incapaz de dar um
consentimento consciente por causa do desequilibrio no poder, ou de
qualquer incapacidade mental ou fisica. Essa defini¢do exclui atividade
consensual entre colegas (SANDERSON, 2005).

Outra modalidade de violéncia contra criangas e adolescente é o abuso sexual, 0

qual € normalmente cometido por pessoas conhecidas da vitima, em que elas aproveitam
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da condicdo de confianca que tém em relacdo aos responsaveis, para cometerem o delito.
Crime este que tem por caracteristica o siléncio, porém é tdo grave quanto o estupro, haja
vista, na maioria dos casos, ndo ferirem o corpo, mas a alma. O abuso sexual geralmente
ndo é denunciado, principalmente quando envolve alguém da familia, uma vez que esta
tende a proteger o criminoso e nao a vitima.

Seguindo esse mesmo pensamento constata-se que, 0 abuso pode se estabelecer
em relacdo homossexual ou heterossexual, no qual o agressor estd em estagio
psicossexual mais avangado que a vitima (BRASIL, 2002). Percebe-se ainda que o abuso
pode ocorrer contra a vontade da crianga ou adolescente ou pela inducdo de sua vontade,
por meio das relaces de poder e confianca entre a vitima e o0 agressor, assim como, pelo
uso de violéncia fisica ou psicoldgica. Portanto, o objetivo dos abusos sexuais € a
gratificacdo sexual do agressor (GOMES, et al., 2002).

Estudos apontam que o abuso sexual contra criangas e adolescentes podem ocorrer
em duas circunstancias diferentes: o abuso intrafamiliar que é aquele que ocorre no
ambiente doméstico, em que o abusador exerce uma func¢éo de confianca, cuidado e poder
em relacdo a crianca; e o0 abuso extrafamiliar, aquele praticado por pessoas que ndo tém
relacbes familiares, envolvendo, por exemplo, amigos, vizinhos ou pessoas
desconhecidas. Nesse contexto, devido ao fato da crianca ou adolescente ndo estar
preparado psicologicamente, além de ndo ter nogdo ética e moral da atividade sexual, é
inevitavel que ela desenvolva problemas emocionais apds passar pelo trauma de uma
violéncia sexual (SOUZA; MARTINS; SANTQOS, 2022).

H& duas formas de abuso sexual de criangas e adolescentes: com contato fisico
que sdo os atos fisicos que incluem toques nos 6rgdos genitais, tentativas de relagdes
sexuais, masturbacdo, sexo oral e/ou penetracdo; e sem contato fisico, acdes que nédo
envolvem nenhum contato com a vitima como: assédio sexual, abuso sexual verbal,
exibicionismo, entre outros. Cabe ressaltar que essa modalidade de abuso sexual é uma
grave violacdo de direitos humanos, devendo ser denunciada as autoridades, pois pode
trazer grandes traumas emocionais e psicolégicos para as vitimas (SOUZA; MARTINS;
SANTOS, 2022).
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Pelo exposto, € incontestavel que os efeitos da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes sdo devastadores e podem acontecer de formas variadas, pois dependem da
idade da vitima, a duracgdo, frequéncia dos abusos, a relagdo com o agressor, entre outras.
A crianc¢a abusada sexualmente desenvolve uma série de transtornos que irdo acompanhé-
la ao longo da vida, pois ela se torna retraida, perde a autoestima, perde a confianca nas
pessoas e pode até chegar ao suicidio (BALLONE, 2003).

Diante dessa problematica, o Brasil passou a desenvolver politicas preventivas e
protetivas dirigidas prioritariamente a grupos populacionais vulneraveis. Em face disso,
além da implantacdo do ECA, foi promulgada a Lei 13.431/2017, a qual normatiza e
organiza o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos termos
do art. 227 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca e seus
protocolos adicionais, da Resolucdo n.° 20/2005 do Conselho Econémico e Social das
Nacdes Unidas e de outros diplomas internacionais.

Ademais, a Lei 13.431, de 2017, estabelece medidas de assisténcia e protecdo a
crianga e ao adolescente em situacdo de violéncia, além de prever que a Unido, os estados,
o Distrito Federal e os municipios desenvolvam politicas integradas e coordenadas
visando a garantir os direitos humanos da crianca e do adolescente no ambito das relagdes
domeésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracgéo, violéncia, abuso, crueldade e opressao.

Quando uma crianga vive uma situacdo de violéncia, uma sequéncia do
seu desenvolvimento é rompida. Seja ela vitima ou testemunha de atos
violentos, contra si, contra sua familia ou na propria comunidade, 0s
efeitos sobre sua formag&o séo inevitaveis. Além de cuidar para que isso
ndo aconteca e de punir 0s responsaveis, caso venha a acontecer, é
responsabilidade dos profissionais que venham a ter contato com esta
crianca ou adolescente proporcionar condi¢cbes para superacdo do
impacto da violéncia (MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS,
2017).

Conforme o balango do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
apenas dez em cada cem casos de vulnerabilidade, coacdo e medo séo denunciados. Foi
constatado ainda que s6 nos quatro primeiros meses de 2022, foram registradas 4.486
denuncias de abuso sexual sofrido por criangas e adolescentes no Brasil.
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A disparidade nos indices de denuncias nos leva a questionar o motivo pelo qual
0s numeros de queixas sdo tdo baixos e 0 que poderia esta dificultando as dendncias.
Nesse sentido, alguns resultados de pesquisas (FURNISS, 1993; HERMAN, 1991,
LAIRD, 2002) indicam que a dificuldade da revelacdo nos casos de abuso sexual pode
ser associada a diversos aspectos tais como: os tabus que cercam a sexualidade, o medo,
aculpa, o receio de que a revelacdo ndo seja bem acolhida e a vergonha de outros estigmas
advindos da violagao sexual.

Cabe enfatizar que a violagéo dos direitos sexuais de uma criancga ou adolescente
pode ser notificada a partir de qualquer Disque Denuncia, de Unidades de Saude, Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), demais delegacias, escolas
ou de qualquer outro lugar que a vitima seja atendida. Ademais, essa notificacdo deve ser
denunciada, imediatamente, ao Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia e da Juventude,
que tomara as medidas cabiveis (OFICINA DE IMAGENS, 2012).

2.2 Principio da protecgdo integral
A Constituicdo Federal, em seu artigo 227, estabelece que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, & educacdo, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, além de
prever que a lei punira severamente o abuso, a violéncia e a exploracéo
sexual da crianca e do adolescente (BRASIL, 1988, Art. 227).

Sendo assim, para regulamentar o artigo 227 da Constituicao Federal, foi criado o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que é o principal instrumento normativo no
Brasil sobre os direitos das criancas e adolescentes. Desse modo, 0 ECA estabelece uma
série de regras para que criancas e adolescentes possam usufruir dos seus direitos
fundamentais.

A crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
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fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade e
de dignidade (BRASIL, 1990, Art. 3).

O ECA (BRASIL, 1990), apresenta uma série de direitos fundamentais da crianca

e ao adolescente, tais como:

. Direito a vida e a saude (Arts. 7° a 14);

. Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade (Arts. 15 a 18);

. Direito a convivéncia familiar e comunitéria (Arts. 19 a 52-D);

. Direito a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer (Arts. 53 a 59);

. Direito a profissionalizacdo e a protecdo no trabalho (Arts. 60 a 69).

Até a criagdo do ECA, o Brasil ndo tinha uma legislacéo especifica para resguardar
a crianca ou adolescente perante o sistema de justica e de seguranca publica, quando ela
era vitima ou testemunha de violéncia. Diante disso, foi estabelecida, em 4 de abril de
2017, a Lei n° 13.431, que instituiu o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente, vitima ou testemunha de violéncia a ser aplicado em todo o pais (BRASIL,
2017).

Essa lei ficou conhecida como Lei da Escuta Protegida, visto que busca organizar
o atendimento realizado pelos diferentes 6rgdos do sistema de garantia de direitos as
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de todas as formas de violéncia, de
maneira que cada um deles funcione de forma complementar, integrada, gil e efetiva
(PCMG, 2022).

A aplicacdo da Lei n.° 13.431 é obrigatdria para todas as criancas e adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia e facultativa para as pessoas entre dezoito e vinte e
um anos. Portanto, essa lei € muito relevante nas unidades policiais, visto que ndo da para
tratar uma crianga ou adolescente durante um atendimento, da mesma forma que se trata
uma pessoa adulta vitima de determinado crime. Sendo assim, o atendimento precisa ser
qualificado e especializado, no intuito de evitar uma revitimizagdo dessas criangas ou
adolescentes, as quais estdo em fase de desenvolvimento e isto deve ser levado em
consideracdo. (BRASIL, 2017).
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Apos a criacdo da Lei 13.431, o atendimento de crianga e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia sexual em sede policial devera obedecer a todos o0s requisitos
impostos pela legislacao.

Art. 5° A aplicagdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos
nas demais normas nacionais e internacionais de protecdo dos direitos
da crianca e do adolescente, terd como base, entre outros, os direitos e
garantias fundamentais da crianca e do adolescente a:

I - receber prioridade absoluta e ter considerada a condi¢do peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

Il - receber tratamento digno e abrangente;

111 - ter a intimidade e as condi¢des pessoais protegidas quando vitima
ou testemunha de violéncia;

IV - ser protegido contra qualquer tipo de discriminacéo,
independentemente de classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel
educacional, idade, religido, nacionalidade, procedéncia regional,
regularidade migratodria, deficiéncia ou qualquer outra condigdo sua, de
seus pais ou de seus representantes legais;

V - receber informacdo adequada a sua etapa de desenvolvimento sobre
direitos, inclusive sociais, servigos disponiveis, representagao juridica,
medidas de protecdo, reparacdo de danos e qualquer procedimento a
gue seja submetido;

VI - ser ouvido e expressar seus desejos e opinifes, assim como
permanecer em siléncio;

VIl - receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial
especializada, que facilite a sua participacdo e 0 resguarde contra
comportamento inadequado adotado pelos demais 6rgdos atuantes no
processo;

VIII - ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a apoio,
planejamento de sua participacéo, prioridade na tramita¢&o do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendimento e limitacdo das
intervencoes;

IX - ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e conveniente,
sempre que possivel;

X - ter seguranga, com avaliacdo continua sobre possibilidades de
intimidagéo, ameaca e outras formas de violéncia;

X1 - ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais
gue participam dos procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial;

XII - ser reparado quando seus direitos forem violados;

XIII - conviver em familia e em comunidade;

XIV - ter as informacdes prestadas tratadas confidencialmente, sendo
vedada a utilizagdo ou o repasse a terceiro das declaracGes feitas pela
crianca e pelo adolescente vitima, salvo para os fins de assisténcia a
salde e de persecucdo penal;

XV - prestar declaracbes em formato adaptado a crianca e ao
adolescente com deficiéncia ou em idioma diverso do portugués.
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Paragrafo Unico. O planejamento referido no inciso VIII, no caso de
depoimento especial, ser4 realizado entre o0s profissionais
especializados e o juizo.

Art. 6° A crianca e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia tém
direito a pleitear, por meio de seu representante legal, medidas
protetivas contra o autor da violéncia (BRASIL, 2017).

Dessa forma, os servidores da unidade policial, que lidam diretamente com
situacBes onde hajam criangas ou adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia
sexual, devem estar cientes do texto de lei, bem como preparados e qualificados para essa
categoria de atendimento.

Sendo assim, € preciso entender as formas de violéncia para prestar um
atendimento especializado e qualificado para essas vitimas que procuram as unidades
policiais. E preciso considerar que elas ainda estio em desenvolvimento, psicoldgico,
fisico e mental, e precisam de um atendimento adequado que vai possibilitar a
responsabiliza¢éo dos agressores ao fim da investigacdo policial (BRASIL, 2017).

Diante de uma ocorréncia policial, ndo existe um padrdo de comportamento
esperado para criancas e adolescente que tenham passado por uma situacao de violéncia,
ndo sendo correto julgar a veracidade dos relatos a partir das atitudes apresentadas por
aquela crianga ou adolescente no momento do seu acolhimento (PCMG, 2022).

Desse modo, os profissionais envolvidos nos sistemas de garantias de direitos da
crianca ou do adolescente devem primar pela ndo revitimizacdo, dando preferéncia a
abordagens com questionamentos minimos, estritamente necessarios durante o
atendimento, quando ndo for possivel obter aquelas informacgdes por outros meios
(PCMG, 2022). Logo, compreendemos que o atendimento feito por investigadores na
recepcdo da delegacia visa registrar a ocorréncia de forma mais superficial, ou seja, nesse
primeiro momento os profissionais procuram ouvir o responsavel legal ou acompanhante
da criancga, ou adolescente.

Portanto, percebe-se que ofertando um atendimento adequado e sem julgamentos,
evita-se a revitimizacdo e a préatica de violéncia institucional, a qual é definida como:
violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungéo publica, em instituicao

de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o
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atendimento a crianca ou ao adolescente, vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL,
2018).

2.3 Rede de protecao

O artigo 13 do ECA estabelece que: qualquer 6rgao da rede de protecdo que tomar
conhecimento de crianca ou adolescente em situacdo de violéncia devera comunicar o
Conselho Tutelar, cujo devera adotar as medidas de protecdo previstas no ECA, em
seguida deverd encaminhar a crianca ou adolescente para os demais 6rgaos da rede de
protecdo, garantindo dessa forma uma protecao integral (BRASIL, 1990).

A rede de protecdo estd prevista pelo ECA, constituindo uma estratégia
indispensavel na arquitetura do conceito de Protecdo Integral. Trata-se de um conjunto de
entidades, profissionais e instituicdes que atuam para garantir apoio e resguardar os
direitos das criancas e adolescentes (BRASIL, 1990).

Constituem a rede de protecao os representantes do poder publico e da sociedade
civil como: Conselheiros tutelares; Promotores e Juizes da vara da infancia e juventude;
Defensores publicos; Conselheiros de direitos da crianca e do adolescente; Educadores
sociais; Profissionais que trabalham em entidades sociais; Centros de referéncias de
assisténcia social (CRAS); Centros de referéncias especializados de assisténcia social
(CREAS); Delegacias de policia; Os integrantes de entidades de defesa de direitos
humanos da crianca e adolescente; Servidores da salde e educacgdo; dentre outros.

Com o intuito de evitar os danos secundarios, 0s servicos devem trabalhar de
forma horizontal e visando estabelecer o resgate dos direitos e a prote¢éo das criancas e
dos adolescentes (COSTA; XAVIER; SANTOS, 2011). Dessa maneira, a rede de
protecdo deve estar preparada para dar suporte as vitimas, agindo de forma articulada,
com intervencdes articuladas, sempre no intuito de oferecer um atendimento qualificado.

Segundo Vieira (2017), o contato de criangas e adolescentes com profissionais da
rede de protecdo pode ser revitimizante, pois uma crianca vitima de violéncia sexual, por
exemplo, pode passar pelo Conselho Tutelar, por uma unidade da policia, pelo Instituto
Médico Legal, por uma unidade de Salude e por uma Unidade de Assisténcia Social; e

mais tarde ainda pelo Sistema de Justica. Em face disso, faz-se necessario haver uma


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Alembra’ e

I8 2596-2671
Revista AlembrA — RA Confresa-MT
Volume 05. NUmero 10. Janeiro a junho de 2023

integracdo dos servicos (RIZZINI, 2006) e uma preparacdo especifica dos profissionais
para lidar com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Embora 0 momento da dendncia seja um importante espaco de escuta e orientagcdo
que pode ajudar na superagéo da situacdo vivenciada, a falta de preparo dos profissionais
que atuam nessas instituicdes, muitas vezes, ndo contribui para uma solucdo mais
satisfatoria da situacdo de violéncia (GOEBEL, et al., 2002). Portanto, fica evidente que
a qualificacdo desses profissionais é de suma importancia, conforme colocado por
Hohendorff et al. (2014): “Diante da complexidade dos casos de violéncia sexual contra
criancas ¢ adolescentes, a capacitagao constante dos profissionais € necessaria”.

Foi baseado nisso que a lei 13.431, em seu artigo 16, estabeleceu diretrizes para a
integracao das politicas publicas de atencéo e protecéo:

O poder publico podera criar programas, servigos ou equipamentos que
proporcionem atencdo e atendimento integral e interinstitucional as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos
por equipes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo Unico. Os programas, servicos ou equipamentos publicos
poderdo contar com delegacias especializadas, servicos de salde,
pericia médico-legal, servigos socioassistenciais, varas especializadas,
Ministério Publico e Defensoria Publica, entre outros possiveis de
integracdo, e deverdo estabelecer parcerias em caso de
indisponibilidade de servicos de atendimento (BRASIL, 2017, Art. 16).

Depreende-se, portanto, que onde ndo houver centros integrados devem ser
definidos os procedimentos para o atendimento integrado, estabelecendo fluxos e
protocolos de atendimento que precisam ser amplamente divulgados entre os
profissionais de salde e outras areas que atuam no municipio. Dessa forma, verificamos
que a criagdo de servigos especializados no atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia é obrigatoria e embora esse servico ndo precise ser
especificamente para esse grupo, deve dispor de profissionais qualificados, assim como
espacgos adequados para a recepcao dessas vitimas ou testemunhas, tendo como objetivo

final a juncéo das acbes policiais, médicas psicossociais e juridicas.
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2.4 Escuta especializada

Como ja foi mencionado, a Lei 13.431/17 prevé que a crianca e adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia, serdo ouvidos sobre a situa¢do de violéncia por meio
de escuta especializada e depoimento especial.

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protecéo,
limitado o relato estritamente ao necessario para o0 cumprimento de sua
finalidade (BRASIL, 2017, Art. 7).

E fato que as criancas e os adolescentes sdo pessoas em desenvolvimento fisico,
psiquico e moral, que se encontram em situacdo ainda mais vulneravel ao terem sido
vitimas ou testemunhas de alguma violéncia. Portanto, é preciso haver um mecanismo
diferente para se relatar e colher as provas do crime, no intuito de ndo ferir ainda mais
essa vitima, pois a simples lembranca e a mera narrativa do ocorrido ja causam a
revitimizacao.

Sendo assim, o objetivo da escuta especializada, também chamada de escuta
protegida, € dar oportunidade as criangas ou adolescentes, vitimas ou testemunhas de
violéncia, em receber atendimento mais humanizado e menos revitimizante para que
possam reportar as autoridades a ocorréncia de eventual violéncia sofrida (BRASIL,
2017).

Importante ressaltar que a escuta especializada nao objetiva a producéo de provas,
ela tem por finalidade o acolhimento da crianca ou adolescente, vitima ou testemunha de
crime sexual, garantindo a prote¢do dessa vitima, bem como a aplicacdo das medidas de
protecdo naquele momento (PCMG, 2022).

O registro da escuta especializada pode ser feito via relatorio, onde devem ser
registradas as perguntas realizadas pelo profissional, bem como as falas da crian¢a ou do
adolescente, da forma mais fidedigna possivel. A vitima ou testemunha e seu responsavel
devem ler e assinar o relatorio (APCMG, 2022).

Caso a crianca ou adolescente manifeste que nao deseja que seu responsavel tenha
conhecimento sobre seu relato, isso deve ser sinalizado no relatorio, e apenas a vitima ou

testemunha deve assinar o documento (PCMG, 2022).
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O registro através de relatorio deve ser inteiramente descritivo, sem qualquer tipo
de avaliacdo, julgamento ou conclusdes sobre os fatos, ou sobre a crianga, ou adolescente
que foi acolhido. Cabe ressaltar que ndo ha impedimento legal para que seja feito registro
da escuta especializada por meio de audio e video (APCMG, 2022).

As informac0es prestadas pela vitima ou testemunha devem ser tratadas, sendo
confidencialmente vedada a utilizacéo, ou repasse a terceiro, das declaraces feitas, salvo
para os fins de assisténcia a saude e de persecucdo penal. Por fim, é proibido o
compartilhamento da midia gravada, salvo mediante ordem judicial autorizativa
(BRASIL, 2017).

2.5 Depoimento especial

Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente, vitima,
ou testemunha de violéncia perante autoridade policial, ou judiciaria (BRASIL, 2017, Art.
8). O objetivo do depoimento especial é a apuracdo da materialidade, bem como a autoria
dos fatos criminosos no &mbito do processo investigatério. Durante o depoimento
especial, a crianca ou adolescente deve ter sua vontade respeitada, ou seja, se a vitima
manifestar o desejo de ndo falar, isso deve ser atendido. Ademais, deverdo ser respeitadas
as pausas prolongadas, os siléncios e os tempos de que a crianca ou o adolescente
necessitarem.

A autoridade policial ou judiciaria devera avaliar se é indispensavel a oitiva da
crianca ou do adolescente, consideradas as demais provas existentes, para preservar sua
salde fisica, mental, e seu desenvolvimento moral, intelectual e social (BRASIL, 2018,
Art. 22, §29).

A Lei 13.431 visa proteger as criangas e adolescentes, vitimas de varios crimes,
em especial em relacdo aos crimes de natureza sexual. Portanto, a crianga ou o
adolescente sera resguardado de qualquer contato, ainda que visual, com o suposto autor
ou acusado, ou com outra pessoa que represente ameaca, coagdo ou constrangimento
(BRASIL, 2017, Art. 9).

Importante ressaltar que o0 depoimento especial deve ser realizado

preferencialmente como prova antecipada, a ser produzida pelo juiz, garantida a ampla
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defesa do investigado, antes mesmo do inicio do processo, ou antes da audiéncia de
instrucdo e julgamento. Contudo, ndo sendo possivel sua realizacdo, o depoimento
especial podera ser feito na delegacia de policia, desde que, em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade da crianca ou
do adolescente, vitima, ou testemunha de violéncia. Todavia, o depoimento especial
seguira, obrigatoriamente, o rito cautelar de antecipacao de prova quando a crianga ou 0
adolescente tiver menos de 7 (sete) anos e em caso de violéncia sexual (BRASIL, 2017,
Art. 11), ou seja, em se tratando de vitimas menores 7 (sete) anos devera ser realizado,
obrigatoriamente, o depoimento especial.

Consoante a legislacdo vigente, o depoimento especial devera, obrigatoriamente,
ser gravado em video de forma integral desde o inicio, porém, caso ocorra algum
problema técnico que impeca a gravacdo, assim como ocorréncia de bloqueios
emocionais que impecam a conclusdo da oitiva, o depoimento especial devera ser

reagendado desde que as particularidades da crianca ou do adolescente sejam respeitadas.
3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, com uma abordagem
qualitativa e carater descritivo, uma vez que, foi realizada uma analise e posteriormente
feita a descricdo da forma como estdo sendo realizados os atendimentos as criangas e
adolescentes vitimas de crimes sexuais, em uma Delegacia da Policia Civil do interior do
estado de Mato Grosso.

A escolha do tema, ocorrida no primeiro semestre de 2022, foi primordial para dar
inicio a pesquisa. Diante disso, é importante ressaltar que todos os conceitos apresentados
foram abordados por meio de leituras de literaturas encontradas em sites, artigos, livros e
leis, pois de acordo com Webster e Watson (2002, p. 12): “A revisao bibliografica ¢ muito
importante para definir o raciocinio da pesquisa que sera desenvolvida através de uma
fonte cientifica, é ela que proporciona o passo inicial do trabalho”. Sendo assim, acentua-
se que as fontes utilizadas nesse estudo foram localizadas por meio de sites como:
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Periodicos CAPES e Google Académico.
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Cabe ressaltar que foi feito um levantamento bibliografico promovido por uma
revisao de literatura na area do tema, percorrendo etapas como: selecdo de material, busca
do material referenciado, realizagdo de analise dos dados, leitura, classificagdo do
material; e por fim, anélise final dos dados abordados para producgéo do presente trabalho.
Para o desenvolvimento desta pesquisa a campo, foi utilizada a metodologia de anélise
de conteddo, com o intuito de subsidiar os argumentos aqui apresentados. Foram
realizadas conversas informais com servidores da Delegacia consultada, os quais
trabalham diretamente no atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual.

Cabe enfatizar que a unidade policial alvo da pesquisa, fica situada em um

pequeno municipio no interior do estado, em face disso, o local conta com um nimero de
10 servidores no total. Foram realizadas conversas informais com todos os profissionais
e entrevistas com trés, haja vista serem os profissionais mais atuantes nas situacoes
envolvendo criangas ou adolescentes, vitimas, ou testemunhas de crimes sexuais.
Dos entrevistados, somente um possuia pés-graduacdo, os demais possuiam ensino
superior completo, sendo que nenhum deles tinha curso especifico para atendimento de
casos de violéncia sexual. Todavia, a participacdo desses servidores, com idades entre 34
e 48 anos, foi de suma relevancia para o desenvolvimento dessa pesquisa, uma vez que,
a experiéncia profissional de cada um, com mais de sete anos de atuacdo na area, foi
fundamental para alguns esclarecimentos.

Salientamos que 0s questionamentos foram a respeito da forma como ocorria o
atendimento as criangas e adolescentes vitimas de crimes sexuais, bem como qual era o
protocolo utilizado na unidade policial. Ainda buscamos saber se o atendimento prestado
aesse tipo de vitima era o ideal e em caso de o protocolo utilizado néo ser o recomendado,
qual seria o atendimento mais indicado. Importante frisar que, para preservar a identidade
dos servidores, os registros foram feitos por meio de audio, além de anotacdes das

respostas e observacoes dos entrevistados.
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4 Resultados e Discussoes

4.1 Acolhimento inicial — Atendimento na Unidade Policial

O acolhimento inicial € o primeiro contato da crianca ou adolescente, vitima, ou
testemunha de violéncia sexual e ocorre com o servidor da unidade policial. Este
atendimento devera observar 0s mesmos parametros de protecdo e respeito para com a
vitima e sua condicdo de sujeito em desenvolvimento, pois o acolhimento inadequado
pode intensificar ainda mais a dor de uma pessoa que sofre violéncia. Assim, a vitima de
violéncia precisa ser recebida da forma mais acolhedora possivel para impedir que ela, ao
relatar a situacdo vivenciada, tenha um sofrimento maior ainda (GOEBEL, et al., 2002).

Esse acolhimento deve estar de acordo com o Art. 87 do ECA, o qual dispde sobre
o0 atendimento necessario as criancas e adolescentes e 0 seu inciso Il prevé servigos
especiais de prevencdo, atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressdo (BRASIL, 1990). Ademais, 0 inciso
V do mesmo artigo, prevé a prote¢do juridico-social por entidades de defesa dos direitos
da crianca e do adolescente. Logo, denota-se que é dever de todo municipio a
implementacdo de programas e servicos especializados destinados a prevenir e atender
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual e sua omissdo podera
incidir em acg&o judicial.

Desse modo, apés didlogo com servidores da Delegacia de Policia pesquisada,
constatamos que, assim que o servidor toma conhecimento da pratica de crime
envolvendo crianga ou adolescente, registra a ocorréncia policial por meio do Boletim de
Ocorréncia, cujo consiste na descri¢do preliminar das circunstancias que se deram o fato.
Apuramos que, inicialmente, o registro € elaborado a partir do relato do(a) acompanhante
da vitima, bem como, a partir da documentacao remetida por outros servicos publicos a
unidade policial.

Durante visita in loco na unidade policial, verificamos que todos os requisitos do
acolhimento inicial eram atendidos, ou seja, sempre que chega uma noticia crime
envolvendo crianga ou adolescente como vitima ou testemunha do fato, de imediato o

Boletim de Ocorréncia é confeccionado pelos servidores da aludida delegacia.
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Ap0s o registro da ocorréncia policial, o boletim é encaminhado para despacho da
Autoridade Policial, em seguida o delegado despacha o boletim e o remete para o(a)
escrivdo(d) plantonista, que por sua vez, instaura o procedimento especificado pela
Autoridade Policial e, posteriormente, colhe o depoimento do(a) acompanhante da
crianca ou adolescente. Feito isso, a vitima € encaminhada para a Pericia Oficial e
Identificacdo Técnica (POLITEC) para passar por exames de corpo de delito e
constatacao sexual, se for o caso.

O encaminhamento da vitima de crime sexual para a pericia técnica esta de acordo
com o artigo 158 do Cddigo de Processo Penal (BRASIL, 1941), o qual estabelece que o
exame de corpo de delito € indispensavel nos crimes sexuais que deixam vestigios, como
0 estupro e o atentado violento ao pudor, pois servem para comprovar a materialidade.
Importante frisar que os médicos legistas sdo quem realizam tal exame, cujo almeja
buscar evidéncias — como a presenca de esperma, ruptura do himen e lesdes corporais —
da prética de conjuncéo carnal ou de algum ato libidinoso diferente da conjuncéo carnal.
Desta forma, o laudo do exame de corpo de delito é crucial para a culpabilizacdo do
agressor (CRUZ, 2002).

Registrada a ocorréncia policial e colhido o(s) depoimento(s) do(s)
acompanhante(s) e testemunha(s), o(a) escrivao(a) de policia oficia outros 6rgdos da rede
de prote¢do, como: o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Ministério
Publico e Poder Judiciario. Ademais, o(a) escrivao(d) responsavel pelo procedimento da
sequéncia as diligéncias, como, por exemplo: expede Ordem de Servico para 0s
investigadores identificarem, localizarem e intimarem o(s) suspeito(s); bem como,
realizarem investigac6es no intuito de apurar o fato.

Destarte, a Autoridade Policial solicita, por meio de oficio ao Ministério Pablico,
para que seja realizada a acdo cautelar de antecipacdo de prova, ou seja, 0 depoimento
especial da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia sexual. Além disso,
é solicitado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social que seja realizado
acompanhamento psicologico da(s) vitima(s) ou testemunha(s) e, posteriormente,

elaborado o relatorio psicossocial para fins de ser juntado ao procedimento em apuracao.
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Ao longo das entrevistas percebemos que o protocolo de atendimento da delegacia
pesquisada estd em conformidade com a Lei 13.431, a qual tem o capitulo IV
consubstanciado de normas relacionadas a seguranca publica e no artigo 21 foram
estabelecidas medidas protetivas direcionadas a crianca e adolescente:

Constatado que a crianca ou 0 adolescente estd em risco, a autoridade
policial requisitard & autoridade judicial responsavel, em qualquer
momento dos procedimentos de investigacdo e responsabilizacdo dos
suspeitos, as medidas de protecdo pertinentes, entre as quais:

IV - solicitar aos érgaos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua
familia nos atendimentos a que tém direito;

VI - representar ao Ministério Pablico para que proponha acdo cautelar
de antecipacdo de prova, resguardados os pressupostos legais e as
garantias previstas no art. 5° desta Lei, sempre que a demora possa
causar prejuizo ao desenvolvimento da crianca ou do adolescente
(BRASIL, 2017, Art. 21).

Com efeito, extrai-se que a lei ndo exige comprovacéo do perigo concreto, basta
a possibilidade de risco para que a crianca ou adolescente sejas beneficiarios destas
medidas protetivas. E preciso ter cautela para evitar situacdes que possam causar
constrangimento as vitimas ou testemunhas, devendo todas as abordagens preliminares
serem planejadas e executadas de forma interprofissional, sempre considerando o
objetivo principal da Lei 13.431 que é a protecdo das vitimas e testemunhas (BRASIL,
2017).

Apb6s o relato a respeito da forma como era o atendimento as criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual, bem como o protocolo seguido
em toda Unidade, questionamos se aquele atendimento prestado era o ideal. Em resposta,
a pessoa entrevistada nos revelou que o atendimento ofertado ndo era o ideal, pois deveria
haver na unidade policial a aplicacdo do procedimento da escuta especializada.

Assim, durante a pesquisa constatamos que na unidade policial ndo se realiza
escuta especializada nem tampouco depoimento especial, haja vista os servidores da
delegacia ndo terem recebido uma capacitacdo profissional adequada para esse tipo de
atendimento, além disso, na delegacia ndo h4 um ambiente proprio para se realizar a
escuta especializada. Sendo assim, em hipotese alguma, a crian¢a ou adolescente, vitima,

ou testemunha de violéncia sexual € ouvida na sede policial em questéo.
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Conforme apontado no inicio deste estudo, a Lei 13.431/2017 garante a crianca
ndo falar repetidamente sobre a violéncia que sofreu, evitando com isso sua revitimizacao.
A rede de protecdo deve acolher essa vitima ou testemunha e trata-la como sujeito de
direito em desenvolvimento e ndo como objeto de prova (POTTER, 2019, p. 92). Dessa
maneira, deve-se buscar realizar uma escuta adequada com pessoas especializadas. A
pratica da escuta infantil obriga o profissional a criar um ambiente facilitador que permita
a crianga revelar a demanda sem desenvolver sentimento de culpa ou vergonha, sem
pressiona-la a revelar, estando atento também para a possibilidade de alguma revelagéo
(ZOTTO; MEHL, 2017).

Nesse contexto, a escuta especializada, mecanismo implantado pela Lei 13.431,
veio para garantir a aplicagdo da legislagdo, haja vista ser o procedimento de entrevista
sobre situacdo de violéncia ocorrida com criangas ou adolescentes, a qual, além de
assegurar o acompanhamento dessa crianca, tem por objetivo precipuo a protecdo e
provimento de cuidados as vitimas. Desse modo, fica evidente a grande relevancia de se
aplicar esse mecanismo nas situagdes envolvendo criancas ou adolescentes, vitimas ou
testemunhas de crimes sexuais, uma vez que a escuta especializada visa a protecédo
integral, bem como a diminuicédo de possiveis danos de revitimizacédo causados as vitimas
durante a formalizacdo dos atos.

Apobs os relatos certificamos que alguns direitos fundamentais das criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes sexuais, estavam sendo violados, pois a
norma juridica ndo estava sendo integralmente cumprida. Diante disso, passamos a nos
questionar o que fazer para sanar aquele problema e fazer valer os direitos daquelas
vitimas.

Dessa forma, fomos até o Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do
municipio, onde dialogamos com alguns profissionais como uma psicologa e uma
assistente social, entdo elas nos esclareceram que para haver a escuta especializada de
uma crianga ou adolescente na delegacia, seria necessario a presenca de um profissional
da area da psicologia, 0 qual possui o conhecimento adequado para lidar com aquele tipo

de atendimento.
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Enfatizamos que a presenca de psicologos em delegacias de policia é de grande valia, seja
para oferecer suporte psicologico aos servidores, seja para 0S usuarios. Pois, 0
atendimento mais humanizado implica num maior desgaste do profissional, uma vez que,
lidar constantemente com o sofrimento humano pode levar a um desgaste emocional
muito grande por parte desses profissionais, com importantes reflexos no cotidiano de seu
trabalho (GOEBEL, et al., 2002).

Por conseguinte, constata-se que o suporte psicolégico aos profissionais pode
evitar adoecimentos e falta de comprometimento com o servico prestado
(ALCOFORADO, 2018). Dessa maneira, é importante oferecer um atendimento que
possa contar com uma equipe multiprofissional, com o intuito de promover intervencoes
qualificadas que possibilitem todo o suporte necessario para as vitimas (GARCIA;
MACIEIRA; OLIVEIRA, 2017).

Cabe ressaltar que a Delegacia de Policia, a qual foi nacleo da pesquisa deste
estudo, situa em um municipio bem pequeno e sem muitos recursos, em decorréncia disso,
0 governo municipal fica impossibilitado de ceder uma psicéloga para ficar a disposicao
da Delegacia, uma vez que o quadro desse especialista é bem limitado e a demanda do
municipio € alta. Em decorréncia disso, as vitimas ou testemunhas encaminhadas para
acompanhamento especializado na rede municipal, muitas das vezes, passam por um
longo periodo de espera até serem atendidas da forma como necessitam.

Salientamos que a Lei 13.431 traz em seu artigo 5° alguns direitos e garantias
fundamentais da crianca e do adolescente, como: receber assisténcia qualificada, juridica
e psicossocial especializada, que facilite a sua participacdo e 0 resguarde contra
comportamento inadequado adotado pelos demais 6rgédos atuantes no processo; alem de
ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que participam dos
procedimentos de escuta especializada e depoimento especial (BRASIL, 2017, Art. 5,
incisos VII e XI).

Dessa maneira, é direito da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia ser ouvido e atendido por um profissional capacitado, assim como receber um
acompanhamento psicossocial e a demora desse acompanhamento sé tende a dificultar

ainda mais o processo de superacdo dessa vitima ou testemunha, uma vez que, quanto
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mais a vitima lida sozinha com esses problemas, isto €, sem um acompanhamento
adequado, mais sequelas ela terd ao longo da vida.

No entanto, embora o texto da lei seja lindo e perfeito, nem sempre o profissional
que esta a frente da situacdo esté preparado para a ardua tarefa de prestar um atendimento
qualificado, uma vez que o mesmo nao possui a qualificacdo para tal. Além disso,
conforme ja colocado anteriormente, o profissional mais indicado para realizar a escuta
especializada é o psicdlogo, porém nem sempre € possivel a presenca desse especialista
nas unidades policiais. Em face disso, a unidade policial fica impossibilitada de prestar
um atendimento qualificado, resultando entdo em uma verdadeira falta de interacdo entre
as vitimas e os servicos, refletindo dessa forma no tempo em que a vitima vai levar para
superar o trauma vivenciado.

Por fim, durante a entrevista, foi revelado que o governo do Estado de Mato Grosso
ndo disponibiliza verbas para fins de contratacdo de psicélogos. Em face disso, cada
unidade policial fica desamparada, pois ndo tem no seu quadro de servidores um
profissional tdo importante quanto esse, o qual poderia contribuir de forma significativa
ao possibilitar que a escuta especializada fosse realizada durante o atendimento de

criancas ou adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia.
5 Consideracoes Finais

Ao longo de todo o estudo vimos gue a violéncia contra a crianca e adolescente esta
no cotidiano dos profissionais que atuam junto a esse grupo etério, e a seguranca publica,
em especial a policia civil, aparece ja na primeira instancia, em razdo disso, surge a
necessidade de haver um cuidado maior no que diz respeito ao atendimento a essas
vitimas.

Dessa maneira, percebemos a relevancia dos ordenamentos juridicos criados para
a protecdo e cuidado desse tipo de vitima que é tdo peculiar, como o ECA e a Lei
13.431/2017. Ordenamentos estes que regulamentam o dever estatal de proporcionar a

protecdo integral e prioritaria a crianca e ao adolescente.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Alembra’ e

I8 2596-2671
Revista AlembrA — RA Confresa-MT
Volume 05. NUmero 10. Janeiro a junho de 2023

Desse modo, este estudo mostrou como ocorre 0 atendimento de criangas e
adolescentes vitimas de crimes sexuais em uma Delegacia de Policia Judiciaria Civil do
interior do estado de Mato Grosso. Ao longo da pesquisa, cuja foi realizada com base em
documentos oficiais e entrevistas com os servidores, foi observado que, apesar de a
unidade policial fornecer um bom acolhimento inicial a essas vitimas, a delegacia
pesquisada ndo realiza o procedimento da escuta especializada, haja vista ndo ter pessoal
qualificado nem tampouco local apropriado para isso.

Percebemos também que os policiais que trabalham na delegacia alvo de nossa
pesquisa, ndo possuem nenhum tipo de qualificacdo especifica para lidar com criangas e
adolescentes vitimas de crimes sexuais. Por outro lado, devido ao fato desses servidores
lidarem com esse tipo de situagdo constantemente e em razéo da experiéncia adquirida
temporalmente, foi verificado que esses profissionais sabiam como tratar essas vitimas.
Ademais, importante destacar que grande parte dos policiais lotados na unidade de
referéncia sdo mulheres e isso causa uma sensac¢do maior de segurancga em se tratando de
vitimas do sexo feminino.

Durante nossa pesquisa percebemos ainda que ndo ha nenhum tipo de recurso,
advindo do poder estatal, destinado a contratacdo de profissionais da area de psicologia,
em funcao disso as unidades policiais ficam destituidas de psicélogos em seu quadro de
servidores, 0 que faz com que os trabalhos desempenhados na delegacia fiquem
prejudicados, principalmente no que diz respeito ao atendimento de criangas ou
adolescentes vitimas de crimes sexuais.

Todavia, algumas delegacias, como as dos grandes centros, por exemplo, possuem
uma espécie de convénio com o municipio, o qual cede um psicologo para a delegacia e
sua presenca fortalece a equipe policial da unidade, bem como a rede de protecéo e em
consequéncia disso, ha grandes melhorias no atendimento, onde a escuta especializada
passa a ser realizada nos termos da Lei 13.431.

Considerando todo exposto, € fundamental que se pense em estratégias que
possibilitem uma preparacdo emocional dos policiais que, diariamente, lidam com esse

tipo de vitima, no intuito de haver uma melhoria nas condicdes de atendimento. Ademais,
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a insercao de equipe técnica especializada, composta por psicologos e assistentes sociais
também pode ser uma estratégia de facilitar esse processo de escuta e acolhimento.

Importante ressaltar que em relacéo a estrutura da delegacia pesquisada, podemos
apontar que a falta de efetivo pessoal é uma grande preocupagdo, pois a cada ano, o
numero de policiais da delegacia em anélise tem diminuido e a morosidade do estado em
fazer novas contratacGes contribui ainda mais para o déficit de pessoal. Posto isto,
percebemos que para haver melhorias nos atendimentos prestados pela unidade policial,
faz-se necessario ndo s6 o aumento do numero de profissionais, mas também que
houvesse disponibilidade de cursos de capacitacdo para eles, bem como o oferecimento
de suporte psicoldgico tanto para a equipe, quanto para as vitimas. Por fim, observamos
que o ideal e mais eficaz seria a formacdo de uma equipe de psicologia com profissionais
da prépria policia civil, para atuar nas delegacias.

Ha de se destacar, ainda, a auséncia do Estado frente a essa problematica, visto
que o governo estadual deixa suas instituicdes e seus servidores a deriva, seja por falta de
recursos financeiros, logisticos, humanos e até pela falta de capacitacao. Fatores estes que
geram uma verdadeira violéncia institucional no que diz respeito ao atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, uma vez que o Estado ndo prové
todos os meios dispostos em lei para acolhimento, oitiva e encaminhamentos dessas
vitimas.

Diante disso e, no intuito de amenizar essa deficiéncia por parte do estado, faz-se
necessario haver uma unido maior entre as instituicbes governamentais e da sociedade
para participarem da Rede de Protecdo as criancas e adolescentes envolvidos em situacdo
de violéncia, almejando a busca de préaticas consubstanciadas em estudos cientificos, além
de um objetivo a ser perseguido, uma exigéncia a ser cumprida por todos os agentes
envolvidos na busca da protecéo integral dos direitos da crianca e do adolescente.

Desse modo, espera-se que esse estudo se torne instrumento de reflexdo aos
profissionais da seguranga publica, em especial aos que trabalham diretamente nas
Delegacias de Policia e atendem ocorréncias como as mencionadas. O aperfeigoamento
do atendimento as criancas e adolescentes vitimas de crimes de violéncia sexual é outro

anseio desse estudo, no intuito de que haja um atendimento mais digno e humanizado a
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essas vitimas, visando com isso a garantia dos seus direitos humanos. Tendo em vista
que, a atuacéo de todos € fundamental no combate e prevencéo a violéncia, assim como
na implementacdo de politicas publicas que resguardem o bem-estar biopsicossocial de
criancgas e adolescentes.
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