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Resumo: O acesso a justica é um principio constitucional por meio do qual os direitos
humanos se tornam efetivos. Contudo, por muito tempo, esse direito ndo tem sido
devidamente respeitado, conforme se exige e encontra-se disposto no ordenamento
juridico. O presente estudo visa refletir sobre as inovagdes de acesso ao poder judiciario
frente aos avancos tecnoldgicos, expondo se ha a ocorréncia de uma efetiva e adequada
prestacdo jurisdicional aos cidaddos vilariquenses. Utilizou-se a pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa e método analitico. Para identificar a producgéo
cientifica do assunto na literatura existente, foram realizadas buscas no Periodico CAPES,
e foi estabelecido como recorte temporal os Gltimos trés anos. Os dados documentais
foram obtidos junto ao site do Tribunal de Justica e do Conselho Nacional de Justica.
Demonstrou-se que as inovacdes da era digital trouxeram beneficios, principalmente no
que tange a celeridade e facilidade, mas que muitas vezes os obstaculos de cunho social,
econdmico e cultural, dificultam o efetivo acesso a Justica.

Palavras-chave: Acesso a justica; Efetivacao; Prestacdo jurisdicional.

Abstract: Access to justice is a constitutional principle through which human rights are
made effective. However, for a long time, this right has not been properly respected, as
required and provided for in the legal system. The present study aims to reflect on the
innovations of access to the judiciary in the face of technological advances, exposing
whether there is the occurrence of an effective and adequate jurisdictional provision to
Vilariquenses citizens. Bibliographical and documentary research was used, with a
qualitative approach and analytical method. In order to identify the scientific production
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on the subject in the existing literature, searches were carried out in the CAPES Journal,
establishing the last three years as a time frame. Documentary data were obtained from
the website of the Court of Justice and the National Council of Justice. It was
demonstrated through the present study that the innovations of the digital age brought
benefits, mainly in terms of speed and ease, but that often the obstacles of a social,
economic and cultural nature, hinder the effective access to justice.

Keywords: Access to justice; Effectiveness; Adjudication.

1 Introducéo

O presente artigo propde uma analise do sistema judiciario quanto ao efetivo
acesso a justica, expondo as limitacdes da sociedade ao buscar certos direitos garantidos
por lei, quando se deparam com obstaculos de diversas origens, como culturais,
econémicos ou sociais, que dificultam ou impedem o pleno exercicio deste direito
fundamental.

O ponto central desta pesquisa reside em analisar se 0s recursos disponiveis
atualmente sdo suficientes para garantir acesso justo e igualitario a toda populacéo, bem
como, efetivar a prestacao jurisdicional com qualidade nos processamentos de demandas
judiciais, tanto em aspecto de qualidade das decisdes como na agilidade da resolucéo do
litigio.

Inicialmente realizou-se uma analise do conceito de acesso a justica como Direito
Fundamental e sua aplicabilidade no ambito histérico e juridico, expondo 0s movimentos
considerados como ‘ondas renovatorias’ pelos autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
que identificaram mudancas no cenario juridico visando a busca pela efetivacao do acesso
a justica.

Em um segundo momento, buscou-se demonstrar as mudancas ocorridas com a
implantacdo de novas tecnologias advindas da era digital que estamos vivenciando, bem
como, trazidas pela pandemia do virus SARS-CoV-2, que trouxeram beneficios, mas ao
mesmo tempo dificuldades, uma vez que nem todos conseguem ter acessibilidade aos

meios tecnoldgicos, ou seja, acesso livre a internet.
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Em terceiro momento, descreveram-se as formas de acesso a Justica, implantadas
pelo Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, demonstrando sua utilidade, como
manusear e onde podem ser encontrados. Essas ferramentas indicam que é possivel ter
acesso a justica de forma facil e agil, sem necessidade muitas vezes de deslocamento do
conforto de seu lar.

A quarta e ultima parte busca delimitar os obstaculos que assolam o efetivo acesso
e de que forma estdo expostos na sociedade, bem como quais as principais barreiras
econémicas e socioculturais que obstam a busca por seus direitos. O acesso a justica
precisa ser encarado como requisito primordial, o principal dos direitos humanos, de um

sistema juridico moderno e igualitério, onde se pretenda garantir os direitos de todos.
2 Acesso a Justica como Direito-Garantia Humano/Fundamental

Ramos (2014, p. 24) pontua os direitos humanos como o “conjunto de direitos
considerado indispensavel para uma vida humana pautada na liberdade, igualdade e
dignidade.” Ele os define como “essenciais e indispensaveis a vida digna”. Dentre esses
direitos, encontramos o direito de acesso a justica, que tem como marco a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, que estabelece em seu Artigo 10 (DUDH, 1998, p. 3),
“todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por
parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e deveres
ou do fundamento de qualquer acusagao criminal contra ele”.

No Brasil, o acesso a Justica foi expressamente consagrado como direito
fundamental pela Constituicdo de 1946, ao estabelecer que a lei ndo poderia excluir do
Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual. Atualmente, esse direito € previsto,
de forma mais ampla pela Constituicdo Federal da Republica de 1988, no rol de direitos
fundamentais do artigo 5°, em seu inciso XXXV: “a lei ndo excluira da aprecia¢ao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (RIBEIRO; SOUZA, 2020, p. 143).

Desta forma, tem-se que a Constituicdo Federal traz os principios basilares de

aplicacdo e interpretacdo das normas processuais vigentes no ordenamento juridico
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brasileiro, resguardando o direito de agir, de interpelar perante o Poder Judiciario, bem
como, o direito de defesa.

Como explicado por Cappelletti e Garth (1988, p. 3), em sua obra Acesso a
Justica, que é dificil a formulacao de um conceito ou de uma definicdo de acesso a justica,
porém o minimo € que se determine quais sdo as finalidades béasicas do sistema juridico,
sendo “o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado”.

Para Cappelletti (1988, p. 3), “acesso a Justica” ¢ uma expressao de varias
defini¢bes, mas que determina duas finalidades basicas do sistema juridico, primeiro que
€ um sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e resolver seus
conflitos, e segundo, que deve produzir resultados socialmente justos e individuais.

E notdrio que o acesso & justica emana em todos 0s atos processuais, Ndo somente
para o direito de ter acesso a jurisdicdo em si, mas, sim, para todo e qualquer ato
processual que seja necessario para o resguardo do devido processo legal, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa, ou seja, acesso a ordem juridica justa.

A partir desse pensamento, observa-se a doutrina de Antonio Carlos de Araujo
Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco (2011, p. 39):

Acesso a Justica ndo se identifica, pois, com a mera admissdo ao
processo, ou possibilidade de ingresso em juizo. Como se vera no texto,
para que haja o efetivo acesso a justica € indispensavel que o maior
namero possivel de pessoas seja admitido a demandar e a defender-se
adequadamente (inclusive em processo criminal), sendo também
condendveis as restrigdes quanto a determinadas causas (pequeno valor,
interesses difusos); mas, para a integralidade do acesso a justica, €
preciso isso e muito mais.

Com esse pensamento de acesso a justica vislumbra-se ndo s6 a abrangéncia de
acesso aos mais necessitados economicamente, mas, sim, que a integracdo ao acesso a
justica deverd ser possivel a todos.

Para Ramos (2014, p. 564-565):

O direito de acesso a justica (ou direito de acesso ao Poder Judiciario
ou direito a jurisdicdo) consiste na faculdade de requerer a
manifestacdo do Poder Judicidrio sobre pretensa ameaca de lesédo ou
lesdo a direito. Concretiza-se, assim, o principio da universalidade da
jurisdicd@o ou inafastabilidade do controle judicial, pelo qual o Poder


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

alifbra’ I

I 2596-2671
Revista AlembrA — RA Confresa-MT
Volume 05. Ndmero 10. Janeiro a junho de 2023

Judiciéario brasileiro ndo pode sofrer nenhuma restri¢cdo para conhecer
as lesbes ou ameacas de lesbes a direitos. Esse direito é tido como de
natureza assecuratoria, uma vez que possibilita a garantia de todos o0s
demais direitos, sendo oponivel inclusive ao legislador e ao Poder
Constituinte Derivado, pois € clausula pétrea de nossa ordem
constitucional.

Diante desse conceito, percebe-se que o direito de acesso a justica torna-se um
meio, um instrumento para os demais direitos, torna-se a base de todo o ensino tedrico
jurisdicional, e embasamento para os principios que regem todo o sistema, de uma forma
ampla.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth identificaram as principais barreiras para a
efetivacdo do acesso a justica, bem como teorizaram a existéncia de trés ondas
renovatorias para a modificacdo desse paradigma, ao olhar ndo apenas para questfes
normativas, como também econémicas, politicas e sociais (BONAT; ASSIS; ROCHA,
2022, p. 156).

A primeira onda é aquela relativa a pessoas hipossuficientes que ndo podem pagar
as custas, tanto do advogado quanto processuais, a ter uma assisténcia judiciaria gratuita
e de qualidade (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

A segunda onda refere-se as tutelas dos direitos difusos e coletivos, especialmente
nas areas de protecdo ambiental e do consumidor (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
18).

A terceira onda chamada de “enfoque de acesso a justica”, hd uma concepgao mais
ampla de justica, na qual envolve as instituicdes, 0os mecanismos, inclusive a
simplificagdo dos procedimentos e burocracias. Busca-se a acessibilidade e a celeridade
nos processos, através do aperfeicoamento de técnicas judiciais e a solucdo extrajudicial
de conflitos, como a conciliacdo, mediacdo, arbitragem e transacdo (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 25).

Comp0e essa onda a criacdo dos Juizados Especiais — Juizados de pequenas
causas, que objetivam a Conciliacdo de demandas de menor complexidade, e os Centros
Judiciarios de Solucbes de Conflitos (CEJUSC), que trazem destaque para a Mediacéo,

onde as partes sdo os protagonistas do conflito, vez que o procedimento é informal,
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voluntario, onde um terceiro interventor, o mediador, ajuda na comunicacao, formacéo e
negociagédo de acordos.

Nessa linha, a Resolucéo n° 125/2010, do CNJ, que cuida da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, reconhece a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos consensuais como
instrumentos efetivos de pacificagdo social, solucdo e prevencdo de demandas, visto
serem aptos a reduzir a judicializagéo, a interposicao de recursos, a execugdo de sentencas
e a preencher o requisito de acesso a Justica (MARTINS, 2020, p. 15).

Essa Resolucdo traz uma grande contribui¢do ao Poder Judiciario e, sobretudo, a
sociedade, porque promoveu — e promove — uma Justica que, ndo obstante prescinde de
certos formalismos, passa ser uma Justica muito bem qualificada, visto ser acessivel e
oferecida em tempo hébil, sem abandonar os critérios nobres da eficiéncia e da funcao
pacificadora (MARTINS, 2020, p. 15).

Nesse novo modelo, 0 acesso a justica, é alcancado sem a judicializacdo de um
processo, vez que se fala em mecanismos autocompositivos, mediacdo e conciliagao,
onde as proprias partes encontram uma solucdo para o litigio, sem necessidade de um
julgamento (OLIVEIRA, 2021).

Nesse sentido, evidenciam-se inovagdes nas formas de acesso a justica e torna-se
claro que o sistema deve proporcionar condi¢fes basicas para que todos, igualmente,
possuam formas de acessar o judiciario, e terem a solucéo pretendida para seus conflitos,
sem divergéncias, sejam elas culturais, sociais ou econdmicas, pois a justica, seu acesso,

suas formas e suas problematicas, se encontram atrelados a sociedade.
3 As mudancas no acesso a Justica na era digital

No decorrer do tempo a humanidade passou por uma série de revoluges.
Conforme o crescimento populacional se expandiu, a sociedade foi atravessando seguidas
revolugbes que impactaram as cidades, o modo de viver e trabalhar das pessoas. A
Revolugdo ocorrida na década de 1960, também chamada de revolugdo digital ou do

computador, foi impulsionada pelo avanco tecnologico mais acelerado, entre outros


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

alifbra’ I

I 2596-2671
Revista AlembrA — RA Confresa-MT
Volume 05. Ndmero 10. Janeiro a junho de 2023

fatores que contribuiram para essa aceleracdo foi a internet (SOUZA; CARMONA,
2022).

A sociedade contemporanea atravessa um momento marcado por transformagoes
tecnoldgicas, e a implantacao dessas novas tecnologias como ferramentas de melhoria da
vida cotidiana é uma realidade, e compreender 0s possiveis caminhos a serem percorridos
a partir dessas mudancas é a proposta desse trabalho. A utilizacdo das novas tecnologias
tem se expandido por todo o campo juridico, com o objetivo principal de alcancar maior
eficiéncia, concretizando os principios da celeridade e duracdo razoavel do processo
(TEIXEIRA; COSTA; ORENGO, 2022).

No caso do Brasil, desde a década de 60 comecam a surgir iniciativas de utilizacao
de tecnologias de informacdo na gestdo publica, ligadas ao armazenamento de grandes
volumes de dados e a gest&o dos processos internos. E interessante buscar entender como
a tecnologia vem mudando o cendrio do Poder Judiciario, mas também vem
transformando todo o Sistema de Justica (SOUZA; CARMONA, 2022).

Essas mudancas no mundo juridico ja& ocorrem h& algum tempo, conforme
estabelecido pela Lei n® 11.419/2006, na qual estabeleceu a informatizacéo dos processos
judiciais e da comunicacao eletrénica dos atos processuais, acelerando a comunicacéo da
sociedade (TEIXEIRA; COSTA; ORENGO, 2022).

Isso, a propdsito ja € uma realidade no Poder Judiciario, cujas politicas pretendem
assegurar o amplo acesso a justica com aposta na tecnologia, conforme programas
implantados pelo Conselho Nacional de Justi¢a que incentivam solucfes de automacao e
uso de inteligéncia artificial pelos tribunais e outras praticas, como exemplo podemos
citar, que os processos ja tramitam em plataforma eletrdnica, o conhecido Processo
Judicial Eletronico — PJE, e as audiéncias que tém sido realizadas por videoconferéncia
(OLIVEIRA, 2021, p.11).

Todavia, as modificagdes ndo se limitam somente a questfes tecnolégicas, vez
que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucdo n° 125/2010,
estabeleceu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos, sendo

essa Resolucdo incorporada ao Codigo de Processo Civil de 2015, com a finalidade de
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que cada conflito seja resolvido da maneira mais adequada, destacando um sistema
integrado de resolucdo de disputas, em que se prioriza a concreta pacificacdo da contenda.

As mudangas tecnoldgicas ganharam forca com a crise sanitaria, ocorrida pela
pandemia do coronavirus (Covid-19), que operou transformacdes em diversas areas da
vida em sociedade, incluindo o cenério juridico, o qual exigiu compreensao e necessidade
de adaptacdo (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

Ainda de acordo com os autores supracitados, a fim de conter o avanco do virus,
criaram-se medidas de restricdo, assim, a realizacdo de muitas atividades profissionais
modificou-se, podemos citar como exemplo o trabalho remoto, a utilizacdo de
teleconferéncias para a execucdo de audiéncias e atendimento ao publico em geral e a
utilizacdo dos meios de comunicacdo (telefone, WhatsApp, email) para citacdo e
intimacdo dos atos processuais.

Nesse sentido, solucbes de tecnologia da informacéo tém sido impulsionadas a
medida que se revelam eficazes para servir os mais variados desafios que a crise imp0s,
principalmente intensificou-se a movimentacdo digital de processos e atendimentos.
Diante dessas circunstancias, os sistemas informatizados estdo incentivando o surgimento
de novas formas do Poder Judiciario oferecer acesso a justica (TEIXEIRA; COSTA,;
ORENGO, 2022).

E importante compreender que o atual contexto define uma nova normalidade para
0s servicos judiciais, a realidade digital, a todos os operadores do Direito, demonstrando
ainda que a informatizacdo contribuiu significativamente para o aumento da
produtividade dos tribunais (BRASIL, 2006).

Com efeito, para comprovar o aumento da produtividade, pode-se citar matéria
divulgada no site do Tribunal de Justica de Mato Grosso, em dezembro de 2021, a qual
demonstra que a produtividade durante o periodo da pandemia aumentou
significativamente, sendo que foram baixados (julgados e arquivados) 461,2 mil
processos em 2021. Parte desse trabalho foi realizada de maneira virtual e remota,
confirmando que mesmo diante das dificuldades trazidas pela pandemia e pelas novas

ferramentas tecnoldgicas, o Judiciario continuou produzindo (TIJMT, 2021).
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4 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa predominantemente
bibliografica, ou seja, que recorre a dados ja analisados por outros pesquisadores, como
artigos cientificos, oriundos de trabalhos académicos de acesso livre e disponiveis na rede
de computadores.

Por meio de uma abordagem qualitativa e pelo método analitico, puderam-se
demonstrar os efeitos produzidos pelas novas formas de acesso ao poder judiciario,
inseridas com as transformacdes tecnoldgicas ocorridas nos Gltimos tempos.

Para coletar dados bibliograficos, ou seja, para identificar a producéo cientifica do
assunto na literatura existente, foram realizadas buscas no Periodico CAPES. Foram
utilizados os seguintes descritores de busca: Acesso a justica; Acesso ao poder judiciario;
Efetivacéo no atendimento juridico; e Prestacéo jurisdicional. No intuito de se estabelecer
um recorte temporal foram considerados somente os Ultimos trés anos, devido ter sido o
periodo de isolamento social, no qual muitos procedimentos tiveram que ser adaptados.

Essa pesquisa também se valeu da analise documental. Para obtencéo desses dados
documentais sobre o assunto, buscaram-se informacdes junto aos sites do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso e do Conselho Nacional de Justica. Tanto os dados
bibliograficos quanto documentais foram analisados em relacdo ao referencial tedrico

utilizado.
5 Resultados e discussoes

O Poder Judiciério teve que se adaptar aos novos tempos e vencer os desafios de
forma répida, para isso diversas medidas tiveram que ser tomadas. Uma das primeiras
inovac0es foi a implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJE), onde foram migradas
tarefas mecénicas para as digitais, e esses investimentos se mostraram de extrema
relevancia diante da crise sanitéaria de Covid 19 (SOUZA; CARMONA, 2022).
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Em virtude das circunstancias impostas pela pandemia, uma série de solu¢des em
tecnologia foram implementadas para garantir cada vez mais a seguranga nas
informagdes, agilidade nos tramites e comodidade no trabalho dos operadores do Direito,
tendo como principal preocupacéo, oferecer uma resposta agil e eficaz para as demandas
dos operadores do direito e da populacéo, e que podem ser acessados por qualquer pessoa,
sem sair de casa.

Relaciona-se abaixo, algumas das principais ferramentas digitais, que sdo formas
de acesso a Justica disponibilizado pelo Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso a

toda a sociedade.

5.1 ClickJud-MT

E um Web Aplicativo, que reline diversos servicos e informacdes da Justica
Estadual de Mato Grosso, atendendo demandas tanto do puablico interno (servidores e
magistrados) quanto externo (advogados e sociedade). Facilidade de acesso a Justica,
agilidade e praticidade, sdo algumas vantagens desse web aplicativo do Poder Judiciario
de Mato Grosso. Nele é possivel:

- Acessar e monitorar seus processos judiciais;

- Adicionar seus processos como favoritos e visualiza-los rapidamente no préximo
acesso;

- Auto favoritar seus processos, ou seja, todos 0s processos onde vocé se encontra
como parte ativa ou advogado da parte serdo favoritados automaticamente;

- Ser avisado quando houver qualquer movimentacdo processual, atraves do
sistema Push;

- Emitir guias de arrecadagdo, certiddes negativas gratuitas e certiddes de
indisponibilidade do Pje;

- Acompanhar andamento de pedido de adogéo;

- Fazer o cadastro de empresas no Pje;

- Buscar ramais telefénicos do TIMT e pautas de julgamentos;

- Acessar servicos da Ouvidoria do TIMT,;

- Realizar reclamagdes pré-processuais.
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O ClickJud facilita a rotina de advogados no exercicio da profissao, e aos cidaddos
da mesma maneira, j& que por meio da ferramenta h& ganho de tempo com a realizacéo
de diversos servigos sem precisar ir aos foruns ou Tribunal de Justica.

Para acessar o ClickJud-MT, é s6 entrar no site clickjuapp.tjimt.jus.br, pelo
computador, tablet ou smartphone, fazer a autenticacdo, através do perfil do Google ou
Facebook e comecar a usar (TIMT, 2019).

5.2 SEC - Sistema de Expedicéo de Certiddes

Um documento imprescindivel em diversas situacdes da vida cotidiana é a
Certiddo Negativa ou Certiddo de Antecedentes Criminais, que é solicitada ao tomar
posse em um concurso publico ou assumir um novo emprego, tem como objetivo
comprovar que nada consta contra o cidaddo perante a Justica Estadual, seja para a defesa
de um direito ou esclarecimento de situagdes de interesse pessoal.

E esse tipo de documento é possivel obter gratuitamente pela internet. Para acessar
0 Sistema de Expedigdes de Certiddes, basta clicar no icone “Certiddes — Emisséo e
Autenticagdo de Certiddo”, disponivel no Portal do Judiciario Estadual. Além da emissao
da certiddo, o Sistema de Expedicdo de Certiddes (SEC) possui também um item de
seguranca que permite confirmar a autenticidade da certiddo, que abrange processos de
todo o Estado. (TIMT).

5.3 Cadastro de Pretendentes a Adocéo

Para atender o disposto na Lei Federal n® 8.069/1990, no que se refere ao processo
de Adocdo (BRASIL, 1990), o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso institui
através da Comissao Estadual Judiciaria de Adogdo — CEJA, o cadastro de Pretendentes
a Adocdo, que é um sistema virtual onde a pessoa interessada em adotar uma crianca ou
adolescente tem acesso a um formulario para preenchimento via web dos dados pessoais.

O pedido de habilitacdo dos pretendentes a adocao, que € 0 primeiro passo, para
iniciar um processo de adocdo, pode ser feito por um cadastro virtual, ndo sendo mais

necessario se deslocar até as varas da Infancia e Juventude. Apos a realizagdo do cadastro,
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os pretendentes podem acessa-lo pelo proprio smartphone, atraves do web aplicativo
clickjud-MT.
Para preencher o formulario, basta clicar no Banner “Cadastro de Pretendentes a

Adogdo”, que esta na pagina principal do site do Tribunal de Justica (TIMT).

5.4 Bot&o do Panico — SOS Mulher MT — Medida Protetiva On-Line

O Tribunal de Justica de Mato Grosso juntamente com o Governo do Estado,
langaram em junho de 2021, o aplicativo “SOS Mulher MT — Botdo do Panico” ¢ o site
“Medida Protetiva On-Line”.

Ambas as ferramentas visam quebrar o ciclo de violéncia doméstica e familiar
sofrido por mulheres mato-grossenses. Desenvolvidas pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica — SESP, por meio da Policia Civil, em parceria com o Tribunal de
Justica de Mato Grosso.

Mulheres de todo o Estado de Mato Grosso podem solicitar a medida protetiva de
forma virtual, sem necessidade de comparecer a uma delegacia. O pedido sera analisado
por um magistrado e, por ser integrado ao Processo Judicial Eletronico (PJe), a resposta
a vitima é dada em poucas horas.

Para acessar a ferramenta de Medidas Protetivas On-Line basta acessar o site do
Tribunal de Justica de Mato Grosso e clicar no banner “Botdo do Panico — SOS Mulher
— MT” (TIMT).

5.5 Canais Permanentes de Acesso Virtual — Balc&o Virtual

O CNJ criou, através da Resolugdo n°® 272 de 12/2/2021, a plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdao Virtual”, que funciona semelhante ao balcdo de
atendimento presencial e de forma permanente. Para sua criacdo foi considerado que a
tecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas
unidades jurisdicionais (SOUZA; CARMONA, 2022).

O Poder Judiciario de Mato Grosso em cumprimento a essa Resolucdo, criou o
Portal de Canais Permanentes de Acesso Virtual. O espaco virtual facilita o acesso aos

setores do Tribunal de Justica e Comarcas de todo estado. E onde advogados, partes e
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todo cidaddo encontram facilidade para contato e atendimento online nas unidades de
Primeiro e Segundo Graus de jurisdicéo.

O banner esté na pagina principal do site do Tribunal de Justica de Mato Grosso.
Basta clicar, procurar pela Comarca, Tribunal de Justica, Turmas Recursais ou o Plantdo
Judiciario.

Constam telefones e e-mails para atendimento. As secretarias realizam
atendimento por Balcdo Virtual e o gabinete dos juizes por agendamento. Além disso,
algumas unidades judiciarias atendem por aplicativo de mensagens de texto — WhatsApp.

Entre as ferramentas disponiveis nos Canais de Acesso estd o agendamento para
atendimento de advogados com magistrados, que pode ocorrer de forma presencial ou
virtual, por meio de videoconferéncia (TIMT).

5.6 Os desafios enfrentados pelo jurisdicionado ao procurar acesso a justica

Assegurar a efetividade de acesso a Justica ao cidaddo sempre foi questdo
tormentosa na doutrina, chegando Cappelletti e Garth, em sua obra classica “Acesso a
Justiga” (1988), a proporem trés ondas renovatorias para solucionar o problema. Nao
obstante, como se percebe, o advento das novas tecnologias da informacgdo e da
comunicacdo e sua utilizacdo cada vez mais intensa e diversificada (sistemas de
processamento eletrdnico, e-mails, videoconferéncias, entre outras), no ambito do
Judiciario Nacional, tem trazido novos desafios, em especial, aqueles cidaddos que nao
dispdem de acesso aos meios tecnolégicos (computadores, smartphones, scanners,
conexdo a internet) e de habilidade técnica para deles se utilizar a fim de efetivar seu
direito humano/fundamental de acesso a Justica (RIBEIRO;SOUZA, 2020).

O acesso a justica enfrenta obstaculos, como por exemplo, a falta de informacéo,
as dificuldades econémicas, as questdes de cunho social e cultural (OLIVEIRA; CUNHA,
2016), além, claro, da questdo na efetividade da prestacdo jurisdicional, como a duragdo
do processo, a morosidade, o distanciamento entre o judiciério e a populagdo. E esses
obstaculos foram intensificados pela pandemia que acometeu 0 mundo nos ultimos trés

anos.
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Outro aspecto a ser considerado é que, diante do desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, do avanco tecnoldgico ocorrido nos ultimos anos, percebe-se uma mudanca
no conceito de acesso a justica, 0 que antes ocorria, de maneira quase que integral, na
forma presencial, agora ocorre de maneira digital, ou seja, virtualmente. Cabe ressaltar
que falar de melhora ndo significa necessariamente efetivo avanco ou facilitacdo do
acesso a justica, vez que é imprescindivel manter um olhar atento para os velhos
problemas sociais.

Ao considerar o avancgo das tecnologias no modo de vida das pessoas, surgiu uma
nova questao, que envolve os impactos dessa nova forma de acesso ao Poder Judiciario.
Isso porque a utilizacdo de aparelhos eletronicos, ligados & internet, tem modificado os
habitos nos campos sociais e econdmicos, e, de igual maneira, isso tem mudado a forma
com que o Poder Judiciario oferta seus servicos a sociedade.

Percebe-se que o desenvolvimento das fungdes do Poder Judicidrio em
plataformas eletrdnicas tem potencial para aperfeicoar os servigos e alcancar areas
isoladas e negligenciadas e, desse modo, permitir que todos desfrutem de uma
oportunidade real de atendimento em igualdade de condicdes (CASTRO; GUIMARAES,
2017).

Tratando sobre a igualdade, deve-se observar a igualdade de oportunidade e de
resultados. A primeira relaciona-se ao sistema ser acessivel a todos e a segunda é sobre a
resposta ser justa. Trazendo a tona o principio geral do direito, qual seja a isonomia, onde
todos sdo iguais perante a lei, ndo devendo ser feita nenhuma distin¢éo entre as pessoas.

Admitir os problemas relacionados a isonomia e obstaculos do acesso a justica,
contribui para se visualizar as novas formas de justica em tempos de isolamento social,
advindos com a pandemia do virus COVID-19 e com as novas tecnologias do mundo
virtual.

Os estudos de Cappelletti indicam que a efetividade do acesso a Justica é
pressuposto essencial aos direitos individuais e sociais. E na sociedade em rede, diversos
direitos fundamentais passam a depender da inclusdo digital para serem plenamente

concretizados.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

alifbra’ I

I 2596-2671
Revista AlembrA — RA Confresa-MT
Volume 05. Ndmero 10. Janeiro a junho de 2023

Portanto, 0 acesso a justica precisa ser garantido e ampliado, com observancia de
procedimentos para compatibilizacdo das dificuldades reais referente a tecnologia. Deve-
se ter em conta, em cada caso, a incluséo digital dos envolvidos. Cabe averiguar se as
partes possuem acesso a internet e, em caso negativo, buscar alternativas, como a
disponibilizacdo de acesso publico a internet.

Além do mais, € necessério atentar-se que a inclusdo digital vai além da
disponibilizagdo de acesso a computadores e a internet, sendo imprescindivel o dominio
dessas ferramentas, vez que muitos possuem inabilidades digitais, como o0s idosos,
pessoas de baixa renda e sem instrucao.

O século 21 é conhecido como o século da informacdo e fala-se muito em
sociedade do conhecimento. Vivemos, é verdade, em meio a um bombardeio de
informacdes, e o grande desafio desse século é transformar informacao em conhecimento
véalido (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020).

Com o avanco da tecnologia, ocorrido nos ultimos anos, houve inUmeras
modificacOes relacionadas ao acesso a justica, principalmente nas formas de atendimento
aos jurisdicionados que necessitam resolver seus conflitos. Na era digital, que estamos
vivendo, as audiéncias ocorrem por videoconferéncia, as comunicacdes e atos processuais
sdo eletrénicos, com perspectivas de que cada vez mais a atuacao jurisdicional se dé por
meio digital (eletrdnico ou virtual).

Considera-se que 0 acesso a justica originario da Constituicdo Federal de 1988
sofreu alteracbes com o avanco da tecnologia. Esse novo modelo de acesso trouxe
beneficios e muitas dificuldades. Sendo necessario construir politicas que influenciem
projetos e programas, objetivando que as dificuldades dos excluidos digitais, sejam
vencidas, evidenciando a democratizacdo do acesso a justica a todos.

E certo que o acesso a internet é um importante direito a ser efetivado, mas pode
ndo ser suficiente, razdo pela qual se sugere a adocdo de medidas que promovam a
inclusdo digital, como instrumento de democratiza¢do do acesso a justica. Ao longo do
texto, foi apresentado um cenario positivo de como a tecnologia favorece o acesso a

justica, mas que sdo necessarias iniciativas estratégicas de todos os atores do sistema de
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Justica e do governo, para que o direito fundamental de acesso a justica seja realmente

concretizado.
6 Consideracdes finais

Com base no presente estudo, verificou-se o quanto a tecnologia tem se expandido
e alterado diversos aspectos das &reas juridicas. A implantacdo de novas tecnologias
objetivando aperfeicoar o sistema de justica brasileiro € uma realidade que deve ser
analisada para que sejam eficientemente ampliadas as formas de acesso a justica.

Indispenséavel que sejam realizados estudos sobre as tecnologias existentes, bem
como dos obstaculos de acesso, para que a tecnologia possa servir de ferramenta efetiva
na concretizacdo da democratizacéo do acesso a justica.

As novas tecnologias, quando bem empregadas, podem colaborar para a
diminuicao da taxa de congestionamento de processos existentes no Poder Judiciario. Os
espacos virtuais de negociacao (mediacao e concilia¢do), servem também como mais uma
opcao de resolugdo com maior celeridade de questdes de menor complexidade.

A nossa realidade atual ndo se mostra em nivel suficiente de inclusdo digital e
acesso a conexao de internet de boa qualidade, que sejam capazes de permitir que ocorra
uma revolugéo digital sem que haja a excluséo dos jurisdicionados que mais necessitam
da garantia de seus direitos.

Esses obstaculos precisam ser superados, sendo indispensavel que as instituicoes
articulem e disponibilizem meios para que as barreiras tecnologicas sejam transponiveis,
principalmente em tempos de crise econdmica e social, que foi gerada pela pandemia,
onde houve o aumento da litigiosidade, vez que houve uma natural desestabilizacdo de
diversas relacGes juridicas.

Apesar das rapidas mudancas da era digital, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido, para que 0s avancos tecnoldgicos aproximem e ndo afastem, principalmente,
0s mais vulneraveis, do acesso a resolucao de conflitos. Somente assim, poderemos falar
em uma ordem juridica concretamente justa, onde 0 acesso a justica seja efetivamente

garantido a todos.
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