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Resumo

A pandemia de Covid-19 forcou a ado¢do de medidas sanitarias
restritivas para evitar a dissemina¢do da doenca, e que atingiram,
entre outros setores, as escolas. As aulas presenciais foram
substituidas pelas digitalmente remotas, autorizadas pelo
Ministério da Educacgao, e para viabilizd-las foi criado o ensino
remoto emergencial (ERE), a ser mediado pelas tecnologias
digitais. O presente texto analisa as experiéncias de professores
da educag@o basica com o novo modelo de ensino, colhidas por
pesquisadores cujos artigos, produzidos nos anos de 2020 e 2021,
periodo de surgimento e disseminagdo do novo coronavirus,
encontram-se disponiveis no banco de dados do Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). Nessa revisdo da literatura, constatou-se
que sdo poucas as pesquisas sobre o ensino remoto emergencial
que tém como fonte a percepcdo dos professores, e que em
grande parte delas a tecnologia ¢ reduzida a sua
instrumentalidade técnica e ingenuidade inovadora, e concebida
como neutra. Os professores ouvidos nas pesquisas analisadas
sinalizaram a exclusao digital como a principal dificuldade para
o desempenho de suas fungdes e que a implementagdo do ERE
ndo garantiu as condi¢des minimas de acesso e participagdo de
grande parcela dos estudantes brasileiros e até mesmo de
docentes.
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Abstract

The Covid-19 pandemic forced the adoption of restrictive sanitary
measures in order to prevent the spread of the disease, which
affected, among other sectors, the schools. In-person classes were
replaced by digitally remote ones, authorized by the Ministry of
Education, and to make them feasible, the Emergency Remote
Learning (ERE, in Portuguese) was created, mediated by digital
technologies. The present text analyzes the experiences of basic
education teachers with the new teaching model, collected by
researchers whose articles, produced in the years 2020 and 2021, the
period of appearance and dissemination of the new coronavirus, are
available in the database of the Periodical Portal of the Coordination
for the Improvement of Higher Education Personnel (Capes, in
Portuguese). In this literature review, it was found that there is little
research on emergency remote teaching that has teachers’
perceptions as a source, and that in most of them, technology is
reduced to its technical instrumentality and innovative ingenuity and
conceived as neutral. The professors heard in the analyzed
researches pointed out the digital divide as the main difficulty for
the performance of their functions, and that the implementation of
the ERE did not guarantee the minimum conditions of access and
participation for a large portion of Brazilian students and even
teaching staff.

Keywords: Pandemic. Basic Education. Emergency Remote
Schooling. Technology.

Resumen

La pandemia de la Covid-19 obligd a adoptar medidas sanitarias
restrictivas para evitar la propagacion de la enfermedad, que afecto,
entre otros sectores, a las escuelas. Las clases presenciales fueron
sustituidas por clases a distancia digitales, autorizadas por el
Ministerio de Educacion, y para viabilizarlas se cred la enseflanza a
distancia de emergencia (ERE, en portugués), mediada por
tecnologias digitales. El presente texto analiza las experiencias de
docentes de educacion basica con el nuevo modelo de ensefianza,
recopiladas por investigadores cuyos articulos, producidos en los
afos 2020 y 2021, periodo de aparicion y propagacion del nuevo
coronavirus, se encuentran disponibles en la base de datos del Portal
de Periddicos de la Coordinacion para el Perfeccionamiento del
Personal de Educacion Superior (Capes, en portugués). En esta
revision bibliografica se encontrd que son pocos los estudios sobre
enseflanza remota de emergencia que tienen como fuente la
percepcion de los docentes y que en la mayoria de ellos la tecnologia
se reduce a su instrumentalidad técnica e ingenio innovador, y se
concibe como neutra. Los profesores entrevistados en los estudios
analizados sefalaron la brecha digital como la principal dificultad
para el desempeiio de sus funciones y que la implementacion de la
ERE no garantiz6 las condiciones minimas de acceso y participacion
de una gran parte de los estudiantes e incluso profesores brasilefios.
Palabras clave: Pandemia. Educacion basica. Ensefianza remota de
emergencia. Tecnologia.
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1 PANDEMIA DE COVID-19 E ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Em fevereiro de 2020, o Brasil registrou o primeiro caso de Covid-19, especificamente,
na cidade de Sao Paulo. Com a dispersao global, a doenca desencadeada pelo novo coronavirus
foi declarada como pandemia pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS) em 11 de marco de
2020. Causada pelo virus Sars-CoV-2, a Covid-19 tem como maior agravo a sindrome
respiratoria aguda grave, que leva a internagdes prolongadas, e pode ser letal. Além dos riscos
a saude do individuo, sua alta taxa de disseminagdo acarretou impactos emergenciais, em
especial para a saude publica, a economia e a educagao.

Inumeras atividades regulares da sociedade foram alteradas em razdo das medidas
sanitarias e de distanciamento social adotadas para conter a disseminacao da Covid-19. As
institui¢des educacionais foram diretamente afetadas pelas medidas de contengdo da pandemia
e cerraram suas portas, por for¢a da Portaria MEC n.° 343, de 17 de margo de 2020, que em seu
Art. 1° estabeleceu, “[...] em carater excepcional, a substituicao das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicag¢do”
(BRASIL, 2020a). Com a medida, os governos federal, estaduais e municipais sinalizaram para
a adogdo do ensino remoto emergencial (ERE), mediado pelas tecnologias digitais, como a
principal alternativa para as institui¢des educacionais de todos os niveis darem continuidade as
atividades de ensino e aprendizagem e cumprirem o calendério escolar (SAVIANI; GALVAO,
2021).

Apesar de existirem alternativas, a insercdo de tecnologias digitais nos processos
educativos ganhou destaque, pois os discursos convergiam para a compreensdo do objeto
técnico em uma perspectiva determinista ao afirmarem que as aulas com tecnologias eram
inovadoras, atrativas, diferentes do ensino dito tradicional. Tais discursos refletem a ideologia
mercadoldgica das relagdes entre as tecnologias, a educagdo e o modo de producao econdmico,
a partir da realidade de uma sociedade capitalista, cuja abordagem estd ancorada na
racionalidade instrumental, determinista e tecnocentrada. Nessas praticas, ha a centralidade dos
objetos técnicos em detrimento dos sujeitos sociais, e geralmente € estabelecida uma logica que
dicotomiza a relagdo entre o sujeito e a tecnologia. Quando se concentra no sujeito, assume-se
a premissa de que o instrumento € neutro e moldavel pelo homem, e quando se prioriza o objeto
tecnoldgico, parte-se do pressuposto de que a tecnologia resolve e determina os rumos e os
resultados dos processos educativos e das mudangas sociais e culturais (FEENBERG, 2010;

PEIXOTO, 2015).
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As aulas remotas foram implementadas rapidamente, de modo que professores e alunos
tiveram de se adaptar abruptamente as tecnologias e plataformas de comunicacdo e a novos
formatos virtuais de interagao. O Ministério da Educacao (MEC) regulamentou a efetivacao das
praticas pedagdgicas virtuais durante a pandemia, flexibilizou os dias letivos dos calendarios
escolares e permitiu que cada institui¢do organizasse estratégias e metodologias factiveis,

considerando as especificidades regionais do pais e o resguardo da lei (BRASIL, 2020a, 2020b).

2 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL MEDIADO PELAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

O uso das tecnologias digitais e do ensino remoto emergencial (ERE) desencadeado
pelo advento da pandemia da Covid-19 despertou reflexdes acerca da educagdo no ambiente
virtual. De acordo com Saviani e Galvao (2021), sdo reconhecidas as multiplas determinacdes
do ERE, dentre elas, os interesses privatistas, a exclusao tecnoldgica, a auséncia de democracia
nos processos decisorios para a adogdo desse formato, a precariza¢do e a intensificagdo do
trabalho docente. Porém, destacam que ¢ falacioso o discurso de que o “ensino” remoto
emergencial era a Gnica alternativa possivel para a continuidade dos processos pedagdgicos. Os
autores utilizam a palavra ensino entre aspas — “ensino” — todas as vezes que vem acompanhada
de “remoto emergencial”, por acreditarem que “[...] ficamos com pouco ensino, pouca
aprendizagem, pouco contetido, pouca carga horaria, pouco didlogo” (SAVIANI; GALVAO,
2021, p. 42).

A expressao “ensino remoto” comecou a ser utilizada como alternativa a educacao a
distancia (EaD), apesar de ndo serem sinonimos. Todavia, ¢ importante enfatizar que o ERE
praticado durante a pandemia se aproxima da EaD apenas no que diz respeito ao uso das
tecnologias digitais e da internet, ja que ambos as utilizam para o acesso ao conteudo. Todavia,
enquanto o ERE tem os mesmos objetivos e principios de atuacdo e mediagdo da educagao
presencial, a EaD ja tem existéncia estabelecida e coexiste com a educagdo presencial como
modalidade oferecida regularmente. De todo modo, o ERE expandiu-se e alcangou também a
educacao publica de forma ampla, o que torna necessaria a discussao de determinadas condigdes
primarias a serem colocadas em pratica quando entram em questao o acesso ao ambiente virtual
com equipamentos adequados, para além do uso do celular, e a uma internet de qualidade, além,
¢ claro, da familiaridade de professores e alunos com as tecnologias, sobretudo os docentes,
para o uso pedagdgico dos recursos virtuais (SAVIANI; GALVAO, 2021).

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP, 2020), o ERE foi universalizado nas redes publicas e privadas de ensino do
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pais, as quais comportam aproximadamente 47,9 milhdes de matriculas e 2,2 milhdes de
docentes em mais de 180 mil escolas. Na outra ponta do ensino digital, existem 4,5 milhdes de
brasileiros sem acesso a internet banda larga, restricdo que atinge mais 50% dos domicilios da
area rural. Na area urbana, apenas 38% das casas possuem acesso a internet, enquanto em 58%
delas ndo existe computador (ANDES-SN, 2020). Essa contradi¢do aponta para um cenario de
exclusdo que deveria ter sido considerado na ado¢ao do ERE mediado por tecnologias.

E valido afirmar que o ERE tem também implicagdes beneficios pedagdgicos, no
entanto, a presenca simultanea do professor e seus alunos, por meio das atividades sincronas,
ainda ¢ insuficiente para os elementos constitutivos das praticas pedagdgicas, do planejamento
do ensino e da fun¢do social da escola. Saviani e Galvao (2021) trazem a andlise a triade forma-
conteudo-destinatario e o ERE, sabendo que esses sdo elementos que estao imbricados e que
orientam o trabalho pedagogico. De acordo com os autores, a forma ¢ o meio com o qual ¢
possivel proporcionar ao individuo em particular a apropriacdo dos conhecimentos produzidos
pela humanidade, ou seja, sdo os procedimentos, tempos, espacos, dentre outros, que dependem
das condi¢des objetivas de sua efetivacdo e da natureza dos conteudos das disciplinas
curriculares. J& o conteido ¢ a escolha dos elementos culturais fundamentais para a
humanizag¢ado dos individuos e a discussdo de tematicas em sala de aula, enquanto o destinatario
refere-se ao sujeito particular, ao qual se dirige o trabalho educativo, com a finalidade de
permitir que cada um incorpore a humanidade a partir de sua realidade objetiva, mediante a
socializagdo dos saberes sistematizados e historicamente acumulados (SAVIANI; GALVAO,
2021).

Ainda conforme Saviani e Galvao (2021), o ERE oferece pouca ou nenhuma alternativa
ao trabalho pedagogico, pois sO sdo possiveis as atividades sincrona e assincrona na aula virtual,
existindo ainda uma série de dificuldades de ordem tecnoldgica e uma atmosfera de “frieza”
entre os participantes das atividades em tempo real. Os autores identificam um esvaziamento
do ensino pela impossibilidade de levar-se o trabalhar pedagodgico a sério, mediante o
aprofundamento dos contetidos de ensino, ja& que no formato remoto ndo had espago para
diferentes abordagens durante as aulas. Apontam também a impossibilidade de professores e
alunos ocuparem os mesmos espagos € tempos, o que, segundo eles, impede o exercicio social
da relagdo com o outro para o desenvolvimento nas atividades coletivas e individuais, tal como

ocorre na educagao presencial.
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Neste trabalho, intenciona-se apresentar um panorama sobre o ERE e uma analise dos
usos de tecnologias a partir das experiéncias de professores da educagao basica. Para tanto, sera
feita uma revisdo bibliografica em artigos do Portal de Periddico da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), nos anos de 2020 e 2021.

3 METODO E PROCEDIMENTOS

O presente estudo enquadra-se como bibliografico, centrando-se, portanto, em uma
revisao de literatura realizada por meio da busca de artigos sobre o tema no banco de dados do
Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), publicados nos anos de 2020 e 2021. Foram utilizadas como descritores as seguintes
palavras: “Ensino Remoto + Tecnologia + Pandemia + Professor”. Como critério de busca,
foram definidos artigos revisados por pares e no idioma portugués. No total, foram encontrados
sessenta e dois (62) artigos. Depois de lidos os resumos, foram selecionados os que tratavam
das experiéncias de professores da educagdo basica com o ERE, bem como suas expectativas
com esse tipo de ensino, excluindo-se aqueles que abordavam a percepgao dos estudantes e/ou
a educacao superior e técnica. Restaram cinco (5) artigos, os quais foram lidos e analisados para

compor o estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o Censo Escolar 2020 (INEP, 2020), naquele ano havia 2,2 milhdes de
pessoas que exerciam a profissao docente na educagao basica do pais, mas pouco se investigou,
nos dois anos de pandemia (2020/2021), sobre a perspectiva desses profissionais em relacio ao
uso das tecnologias no ensino remoto emergencial (ERE) no Brasil. No levantamento
bibliografico feito para este estudo, foram selecionados, como ja mencionado, apenas cinco (5)
artigos académicos que apresentavam o ERE e os usos de tecnologias a partir da experiéncia de
professores da educagao bésica durante a pandemia.

Ressalte-se que quatro dos cinco artigos académicos foram publicados em uma Edicao
Especial da revista Devir Educagdo, que tinha como tema a “Formagdo de professores e
tecnologias da informacao e comunicagdo: perspectivas e implicagdes em tempos de pandemia

e de pos-pandemia”. O Quadro 1 a seguir apresenta os estudos analisados.
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Quadro 1 - Artigos encontrados no banco de dados do Portal de Periddicos da Capes

Titulo Autor Ano Naturez.a da
pesquisa
iz)zzcegcelsa;;l E‘ggieie d(;?gg;llog;né dio SOUZA; José Batista de; Qualitativa, de
ps P TR . VASCONCELOS, Carlos 2021 | carater exploratorio-
sobre o uso das tecnologias digitais no ensino S
remoto Alberto explicativo
2) O ensino de matematica e tecnologias: agdes ROSA, Maria Cristina;
. glas. ag SANTOS, José Elyton Qualitativa, de
e perspectivas de professores de matematica . i 2021 < loratér
em tempo de pandemia Batista dos; carater exploratorio
SOUZA, Denize da Silva
TEIXEIRA, Cristina de
Jesus;
3) Tecnologias e trabalho remoto em tempos de | FERREIRA, Weberson Qualitativa, de
pandemia: concepgoes, desafios e perspectivas | Campos; 2021 cardter ex lor,a torio
de professores que ensinam matematica FRAZ, Joeanne Neves; p
MOREIRA, Geraldo
Eustadquio
4) Estratégias didaticas de professores no OLIVEIRA, Carloney
Ensino Remoto Emergencial (ERE) frente a Alves de; 2021 Qualitativa, de
pandemia da Covid-19: novos desafios, outros | AMANCIO, Joenneyres carater exploratorio
aprendizados Raio de Souza
TRINDADE, Lays do
5) Percepgdo dos professores sobre o ensino Carmo Cavalcante; Quantitativa e
remoto emergencial durante a pandemia da CARMO, Lorena Fonseca o
X . 2021 qualitativa, de
Covid-19, na vila de do; carater exploratorio
Carapajo/Cameta, Para SILVA, Bruno p
Andrade da

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos artigos selecionados.

No artigo 1, Souza e Vasconcelos (2021) investigam quais foram as percepgdes dos
professores do ensino médio acerca do ensino remoto e do uso de tecnologias digitais para
suprir a impossibilidade de encontros presenciais durante a pandemia. Com a pesquisa, 0s
autores concluiram que as aulas se haviam se tornado mais dinamicas e inovadoras com o uso
das tecnologias e que essas tém grande potencial para inovar as aulas, tanto remotas quanto
presenciais. Constataram também que a maioria dos entrevistados ndo era resistente ao uso das
tecnologias e que todos os professores utilizavam o WhatsApp e Google Meet para o
desenvolvimento de suas aulas durante o ano de 2020, com a justificativa de que essa foi a
forma mais apropriada durante o momento pandémico para conseguir uma interacdo mais
proxima com os estudantes, mesmo a distancia. Souza e Vasconcelos (2021, p. 265) defendem
que as tecnologias digitais sejam definitivamente inseridas no processo educativo, cabendo ao
professor a obrigagdo de “[...] valorizar as potencialidades dessas tecnologias para a
dinamizagao do seu trabalho e também respeitar o tempo do aluno que vive neste contexto

notadamente tecnologico”.
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Os autores do artigo 2, Rosa, Santos e Souza (2021), tiveram como objetivo desvendar
como os professores estavam se desdobrando durante a pandemia e quais as dificuldades que
encontravam para manter a qualidade e a equidade do ensino e da aprendizagem em meio a
uma “sociedade diversa”, segundo elas, um eufemismo utilizado para designar uma sociedade
injusta cultural e socialmente. Os docentes ouvidos pelos autores apontaram dois grandes
desafios enfrentados por eles com o ERE: 1) a interagdo com os alunos; i1) a auséncia de
formagao para o uso das tecnologias digitais. Rosa, Santos e Souza (2021) constataram também
que o meio utilizado para o desenvolvimento das aulas remotas foram principalmente o
WhatsApp ¢ o Google Classroom. Em suas consideragdes finais, apontaram as mudancas
ocorridas na concep¢do dos professores entrevistados em relacdo ao uso das tecnologias
digitais, e previram, “[...] como perspectivas futuras, possiveis articulagdes entre outras
metodologias de ensino da matematica e as TIC como uma estratégia contributiva nos processos
de ensino e aprendizagem, também, no ensino presencial” (p. 301).

O objetivo do artigo 3, de autoria de Teixeira et al. (2021), foi verificar se as ferramentas
tecnologicas utilizadas no desenvolvimento do ensino remoto pelos professores/as que
ensinavam matematica eram adequadas as necessidades dos “tempos de pandemia” e quais as
dificuldades que encontravam no processo de ensino e aprendizagem. Os autores identificaram
que as dificuldades estavam atreladas a falta de equipamentos e de preparo dos docentes para
lidar com os recursos tecnologicos, além da burocratizacdo. Para os docentes entrevistados, o
impacto das tecnologias digitais na educa¢ao poderia ser grandioso, no entanto, apontaram que
havia professores que possuiam dominio limitado do uso do computador e de outros
dispositivos, o que fazia com que as ferramentas perdessem parte de seu potencial. Teixeira et
al. (2021, p. 136) chegaram a conclusdo de que o uso de tecnologias digitais na educagdo so
sera realidade com “[...] investimento em formacdo continuada do professor, politicas publicas
que promovam a equidade de acesso a internet e a dispositivos para os estudantes”.

O artigo 4, de Oliveira e Amancio (2021), analisou quais estratégias didaticas foram
utilizadas no ERE por professores do estado de Alagoas durante o periodo pandémico causado
pelo novo coronavirus, especialmente as que foram mediadas pelas tecnologias digitais. Os
autores afirmaram que o processo de ensino e de aprendizagem pode ser favorecido quando as
tecnologias digitais possuirem instrumentos conectados a internet, o que, segundo eles,
possibilitara a criatividade e o didlogo mediante “[...] interagdes de pensamentos, conceitos,

imagens, midias e ideias, nas quais o sujeito atua de forma consciente com os objetos do
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conhecimento” (OLIVEIRA; AMANCIO, 2021, p. 327). Os resultados que obtiveram com a
pesquisa apontaram para as dificuldades tanto dos docentes, de trabalharem com as tecnologias
durante as aulas por falta de capacitagdo e/ou auséncia de habilidades, quanto dos alunos,
especialmente os da zona rural, de acessarem as plataformas de ensino remoto emergencial por
ndo terem internet disponivel. Em conclusdo, os autores deduziram que os professores se
aproximavam gradativamente das potencialidades das ferramentas tecnoldgicas, apesar de
estarem ainda desatualizados tecnologicamente. Eles refor¢aram a necessidade de formacgdes
continuadas para que os docentes se sintam “[..] a vontade para navegar, interagir e
proporcionar praticas inovadoras no processo de ensino e de aprendizagem” (OLIVEIRA;
AMANCIO, 2021, p. 339).

O artigo 5 relata a experiéncia de vinte e trés (23) professores do ensino fundamental
com o ERE em uma escola publica localizada no interior do estado do Pard. Os dados
apresentados por Trindade, Carmo e Silva (2021) evidenciaram que a maioria dos profissionais
(78,3% dos entrevistados) ndo recebeu nenhuma formacao para realizar as atividades remotas,
assim como ndo dispunha de equipamentos adequados para ministrar as aulas (52,2%). Um
percentual significativo de docentes afirmou ter encontrado dificuldades na utilizacdo de
alguma tecnologia digital, pois essas ndo faziam parte do cotidiano deles. Entre as principais
dificuldades encontradas estavam o acesso a internet e a falta de equipamentos dos docentes e
principalmente dos discentes. Quase metade dos professores entrevistados afirmou nao ter feito
uso de nenhuma plataforma de ensino, apesar de alguns dizerem que utilizavam o Google Meet
e de todos afirmarem usar o WhatsApp para fazer contato remoto com os seus alunos. Os
entrevistados afirmaram também que as atividades enviadas online aos estudantes foram
devolvidas impressas, em sua maioria (82,6%). Para quase 20% dos professores, a tnica forma
de acesso dos estudantes as atividades seria se essas fossem entregues impressas, visto que eles
ndo tinham acesso a internet.

Ao analisar os artigos, percebe-se que a tecnologia, em grande parte, ¢ reduzida a sua
instrumentalidade técnica e ingenuidade inovadora, concebida na educagdo como neutra ou
como um fim em si mesma. No artigo 1, Souza e Vasconcelos (2021, p. 249) afirmam que as

tecnologias digitais possuem

[...] um grande potencial para a dinamizag&o das aulas, tanto agora, com a pandemia,
quanto em momentos ndo pandémicos, tendo em vista que num mundo interconectado
como o atual ndo podemos deixar de aproveitar o potencial dessas tecnologias para
inovar as aulas e nos aproximarmos mais dos alunos que fazem parte da geracdo
digital.
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Embora se saiba que as tecnologias sdo utilizadas como recursos educativos, as digitais
ndo se limitam a condi¢do de instrumentos didatico-pedagogicos. Elas influenciam a vida das
pessoas e desafiam constantemente os processos educativos. Para repensar o trabalho docente
e o processo formativo, € necessario perceber as tecnologias como possibilidades de
aprendizagem para além das abordagens instrumental e determinista. Os aparatos técnicos, tao
valorizados nessas abordagens, em detrimento do trabalho humano, nao trazem embasamento
para uma mudanga do ensino no que diz respeito a formacao dos professores € a inovagao das
praticas pedagodgicas mediadas pelas tecnologias.

De maneira aparente, e as vezes até romantizada, as tecnologias apresentam-se
associadas a inovagdo dos processos de ensino e aprendizagem, como se o seu simples uso
desencadeasse novas metodologias e novos modos de ensinar, aprender e pensar. A propria
ferramenta ¢ tomada de valores, desconsiderando-se os seus usos e aspectos sociais € humanos

envolvidos. Para Oliveira e Amancio (2021, p. 328),

Estas tecnologias podem otimizar o trabalho de sala de aula e mobilizar a socializagio
de saberes e a construcdo de sentidos no processo de ensino e de aprendizagem,
reforgando a rapida e eficiente transmissdao de informagdes, criando condigdes para
uma maior intera¢ao entre os sujeitos envolvidos num espago fluido e dinamico que
permite a acdo, a participagdo, a livre problematizacdo, bem como a liberdade de
expressao.

Novamente, a visdo instrumentalista e determinista da tecnologia na educagdo ¢
ressaltada nos estudos analisados, o que reforca a realidade de sua implantagdo acritica e
salvacionista, como se, por si s0, a tecnologia fosse capaz de resolver os problemas da educagao.
Feenberg (2005) tece criticas veementes a essas abordagens, pois considera que a tecnologia ¢
uma ferramenta, um instrumento da espécie humana com o qual o homem satisfaz as suas
necessidades. E inconcebivel, para esse filosofo, supervalorizar ou minimizar a tecnologia, pois
ela € uma construgdo social, fruto do trabalho humano, e, por isso, deve ser analisada como
parte do processo, € ndo como uma finalidade. Também para Peixoto (2016), a simples
utilizacao das tecnologias ndo ¢ capaz de promover a inovagdo das praticas educacionais,
tampouco de facilitar o trabalho pedagdgico.

A andlise do uso das tecnologias digitais na perspectiva histérico-social mostra que,
desde que foram criadas, as classes dominantes tém acesso a elas. O mesmo nao se pode afirmar
sobre o acesso de educadores e educandos, sobretudo os da rede publica de ensino, para os quais
a inser¢do das tecnologias nos processos educativos estd diretamente relacionada com a

exclusdo digital. Trindade, Carmo e Silva (2021) constaram que nem todos os docentes e
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discentes da escola que pesquisaram tinham acesso as tecnologias e/ou sabiam manusea-las
para participar das aulas remotas. Entretanto, as andlises dos autores, pautadas no
tecnocentrismo, conceituam a tecnologia apenas em sua dimensao pratica, pois ndo a submetem
a uma critica mais abrangente que inclua a complexidade das relagdes que envolvem o
desenvolvimento tecnoldgico na sociedade capitalista. A tecnologia, para além de suas
funcionalidades técnicas, ¢ um fendmeno social, historico e politico, e assim se manifesta nos
processos educacionais.

Nao se pode desconhecer que a exclusdo digital ¢ uma consequéncia do avanco das
desigualdades econdmicas e sociais, principalmente em paises que possuem grupos maiores de
assalariados, conforme pontuam Peixoto e Echalar (2017), e isso ficou evidente nos artigos
analisados. Muitos alunos, ¢ até mesmo docentes, ndo tinham aparelhos e/ou internet para
acompanhar as aulas, e os professores apontaram essa caréncia como a principal dificuldade
para o exercicio de suas func¢des, acompanhada pela falta de formagao continuada para o uso
das ferramentas digitais. A esse respeito, Teixeira et al. (2021, p. 131) fazem a seguinte

observacgao:

[...] a exclusdo social e a exclusdo digital caminham juntas, de forma que a falta de
acesso e¢/ou dominio da familia aos equipamentos tecnoldgicos e o tempo escasso
dedicado ao acompanhamento dos estudantes sdo fatores que podem justificar as
dificuldades de acesso dos estudantes, de realizacdo de atividades e tarefas, da escassa
articulacdo e participagdo dos alunos no ambiente virtual, ocasionando a
desmotivacdo e o desinteresse relatado pelos docentes.

Muito se ouviu falar sobre como o ERE era a op¢ao mais vidvel para os estudantes, pois
irla garantir que mesmo aqueles que estivessem em locais distantes dos centros urbanos
pudessem seguir concluir o ano letivo durante a pandemia de Covid-19 sem maiores prejuizos.
Para Bolafio (2016, p. 14), a concepgao do potencial emancipatorio que a ideologia das redes
carrega ¢ enganosa, uma vez que, para o autor, as tecnologias em rede sdo uma extensao da
logica mercadolégica do capital, e, assim como o capitalismo, carregam “[...] o regulador
invisivel e incontrolavel de todas as relagdes sociais, de modo que a sociabilidade imposta pelo
capital comanda o mundo da vida em todas as suas dimensdes”.

Intimeras pesquisas constataram a forte desigualdade na distribui¢ao dessas tecnologias,
mesmo nos grandes centros, fato que desmistifica o engodo dos discursos disseminados pelas
politicas educacionais de que as tecnologias digitais em rede democratizam a educacao,
garantem o acesso a todas as pessoas e colaboram para a constru¢do de uma sociedade mais

justa e democratica. Tal discurso de democratizagdo ¢ uma concepcdo esvaziada de seu
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conteudo social, tendo em vista que, comprovadamente, as tecnologias endossam as

desigualdades sociais legitimadas pela sociedade capitalista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais no contexto escolar frequentemente aparecem como necessarias
e inevitdveis para uma sociedade tecnoldgica. Esse discurso estd ancorado na ideia de que a
integracao desses objetos a educacdo ¢ uma decorréncia “natural” que torna o uso da tecnologia
no processo educacional uma imposicao, e ndo uma escolha do professor. Todavia, desconhece-
se que a abordagem das tecnologias deve enfatiza-las como fendmeno social, € ndo como
fenomeno natural. Trata-las como fendomeno natural ¢ afirmar que ndo se pode questiona-las e
que ndao se tem controle sobre elas, pois fendmenos naturais sdo como sdo, portanto,
inquestionaveis. A tecnologia ¢ uma construgao social e histérica, questiondvel e passivel de
transformagdes pela agdo humana.

Na educagdo, a tecnologia ndo ¢ a finalidade, e sim uma parte do processo educativo, e
assim deve ser analisada. Por si sO, a tecnologia ndo ¢ a garantia de inovacgao das praticas
educacionais, tampouco facilitadora do trabalho pedagogico, fato esse elucidado durante o
ensino remoto emergencial (ERE). O que se presenciou ndo foi uma revolugdo no modo de
ensinar e uma transformacao positiva na educagdo, e sim professores esgotados na tentativa
muitas vezes frustrante de desempenhar o seu trabalho e garantir o ensino e a aprendizagem de
seus alunos. Quanto aos alunos, constataram-se as condigdes precarias ¢ até mesmo a falta de
acesso as aulas remotas por ndo terem dispositivos eletronicos para isso e/ou internet.

Os estudos analisados neste artigo comprovaram que a implementagdo do ERE ndo
garantiu as condi¢cdes minimas de acesso ao ensino e a participacdo da grande parte dos
estudantes brasileiros. Ainda, que uma parcela significativa de professores teve de se
responsabilizar por seu trabalho, arcando com os custos e prejuizos, ou seja, pagou para
trabalhar, nesse processo de intensificag@o e precarizacdo da atividade docente.

O uso de tecnologias no ERE retrata o fendmeno da “uberizacdo”, que representa a
materializacao da concepgdo de que o trabalhador deve ser responsavel por todo o material
necessario para a execucao de seu trabalho, ou seja, tanto pela mercadoria que vai vender quanto
pelo servico que vai prestar. Na educacdo, o ERE foi apresentado como um caminho
aparentemente rapido e facil para dar continuidade ao ensino, com a devida manuten¢do do
distanciamento social. No entanto, o que se observa ¢ que grandes corporagoes se colocaram

como mediadoras do processo, tais como o Google e a Microsoft, mantendo o dominio e a
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fidelizagdo dos usuarios. Nesse caso, os clientes dessas corporagdes, professores e alunos, sao
alvos de dependéncia e consumo.

Conforme as reflexdes apresentadas, ndo se deve considerar o ERE, ou qualquer
processo educativo mediado por tecnologias digitais, como democratico, pois os privilégios
culturais e sociais em relagao ao dominio dos instrumentos de uso da internet devem ser também
considerados. Com a educacao como foco, cabe cada vez mais questionar a conectividade e o
acesso aos instrumentos tecnoldgicos como um privilégio social, quando ja poderia ser um
direito garantido por politicas publicas.

As tecnologias e a produgdo do conhecimento nio sdo neutros e sempre estardo sob a
influéncia social e temporal. Refletir sobre essas questdes ¢ buscar caminhos que viabilizem a
transformagdo do cendrio atual, ¢ se preocupar em garantir para as novas geracoes
aprendizagens efetivas e significativas, com o uso extensivo e democratico das tecnologias na

educagao.
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