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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo compreender as
possiveis contribui¢des de um aplicativo movel para o ensino ¢ a
aprendizagem da Lingua Inglesa no PROEJA. Como instrumento
de coleta de dados, utilizou-se a observacao direta, o questionario
e o diario de campo, sendo a pesquisa realizada com alunos do
ensino médio integrado na modalidade EJA de um Instituto
Federal. Os dados foram analisados sob a perspectiva de Bardin
(2016), através da qual emergiram trés categorias finais, quais
foram: i) o processo de ensino e aprendizagem da LI e as
contribui¢des das TICs; ii) o aplicativo movel no contexto dos
fatores emocionais; iii) uma nova forma de ensinar e aprender
inglés. Constatou-se, assim, que o uso educacional do aplicativo
contribuiu para a manutencdo e elevacdo de fatores como:
seguranga, motivagdo e autoestima, tornando o processo de
ensino e aprendizagem mais dindmico e atrativo.
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Abstract

This research aimed to understand the possible contributions of
a mobile application for teaching and learning English at
PROEJA. As a data collection instrument, direct observation, a
questionnaire and a field diary were used, being carried out with
high school students integrated in the EJA modality of a Federal
Institute. The data were formed from the perspective of Bardin
(2016), through which three final categories emerged, which
were: 1) The teaching and learning process of LI and the
contributions of ICTs; ii) The mobile app in the context of
emotional factors; iii) A new way to use and learn English. Thus,
it was found that the educational use of the application
contributed to the maintenance and elevation of factors such as:
safety, motivation and self-esteem, making teaching learning
more dynamic and attractive.

Keywords: English language. Project. Mobile Application.

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo comprender las posibles
contribuciones de una aplicacion mdévil para la ensefanza y el
aprendizaje del idioma inglés en PROEJA. Se utilizo la
observacion directa, cuestionario y diario de campo como
instrumento de recoleccion de datos, siendo realizado con
estudiantes de secundaria integrados en la modalidad EJA de un
Instituto Federal. Los datos fueron analizados desde la
perspectiva de Bardin (2016), a través de la cual surgieron tres
categorias finales, las cuales fueron: i) El proceso de ensefianza
y aprendizaje de la IL y los aportes de las TIC; ii) La aplicacion
movil en el contexto de factores emocionales; iii) Una nueva
forma de ensefiar y aprender inglés. Asi, se encontr6 que el uso
educativo de la aplicacion contribuyé al mantenimiento y
elevacion de factores como: seguridad, motivacion y autoestima,
haciendo que la ensefianza aprendizaje sea mdas dindmica y
atractiva.

Palabras clave: Idioma en Inglés. Proyecto. Aplicaciéon movil.
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1 INTRODUCAO

Devido a sua condi¢do de lingua global, a Lingua Inglesa (LI) deixou de ser apenas um
diferencial no mundo académico e profissional, tornando-se uma ferramenta essencial para a
viabilizagdo de informag¢do ¢ comunicagdo entre as nagdes. Atualmente, “é incontestavel a
presenca da Lingua Inglesa em diversos cendrios locais e a necessidade da sua aprendizagem
para participagdo em muitas agdes que estdo diariamente sendo engendradas nessa lingua”
(ANJOS, 2019, p. 58).

Diante o exposto, o processo de ensino e aprendizagem da LI tornou-se imprescindivel
no mundo globalizado. Essa importancia ¢ reconhecida nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs) do ensino médio, ao assumirem as Linguas Estrangeiras (LE) como parte indissoluvel
do conjunto de conhecimentos essenciais que permitem ao estudante aproximar-se de varias
culturas e, consequentemente, propiciam sua integra¢do no mundo globalizado. Dessa forma, a
contribuicdo da LI ultrapassa situacdes corriqueiras do cotidiano, uma vez que influencia em
questdes de carater politico e social, possibilitando acesso ao conhecimento e, portanto, as
diferentes formas de pensar, criar, sentir, agir, perceber a realidade e inserir-se nela.

Todavia, concordamos com Moran (2007) ao afirmar que, a cada ano, a sensagdo de
distanciamento entre a educacdo desejada e a real se acentua. Em relacdo ao ensino e a
aprendizagem da LI, evidencia-se um abismo entre o desejado e o alcancado. Observa-se nesse
processo estagnacdo e ineficiéncia diante dos alunos nas instituicdes de ensino regular
(NASCIMENTO, 2017).

O ensino da LI esbarra em fatores de cunho social, politico e econdmico, dentre os quais,
Rodrigues (2014) destaca como principais: a desmotivagdo gerada pela incredulidade em
relacdo a relevancia da lingua ou desconhecimento acerca da sua real finalidade; a caréncia de
material necessario; bem como a baixa carga horaria dedicada ao componente curricular.

Sabe-se que as barreiras se estendem ainda mais quando se trabalha com a modalidade
de Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA). Nesse caso, trata-se de um publico heterogéneo que
traz consigo as marcas da exclusdo educacional, social e economica. Melo (2017) contribui com
a afirmagdo ao dizer que a desmotivagao para aprender inglés, por parte do aluno da EJA, torna-
se cada dia maior, uma vez que a maioria ndo tem perspectivas em relagdo a aquisi¢do da LI.

Essa modalidade educacional ¢ marcada pela descontinuidade e pelo voluntarismo que
assolam as politicas publicas brasileiras. Segundo Moura (2006), as ténues politicas publicas

voltadas a essa modalidade foram insuficientes para atender a demanda potencial e cumprir o
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direito da educagdo para todos, estabelecido pela Constituicao Federal de 1988. Finalmente, no
ano de 2005, o campo da EJA presenciou mudangas significativas através da promulgagdo do
Decreto n°. 5.478/2005, posteriormente substituido pelo decreto n® 5.840/2006, que instituiu,
em ambito federal, o Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacao Bésica na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (PROEJA).

Na otica de Ramos (2014), essa integragdo trazida a modalidade EJA ¢ uma conquista
advinda das lutas travadas pelo direito a educagdo, e de resisténcias a logica fragmentaria,
compensatdria e reducionista das agdes de formacdo implementadas anteriormente. A agdo
integradora, além de proporcionar a inclusdo educacional, busca elevar o indice de escolaridade
e alcancar uma educagdo de qualidade, considerando o trabalho como principio educativo.

Entretanto, apesar dos avangos que apontam para possiveis melhorias a médio e a longo
prazo no ambito da EJA, o processo de implantagdo do PROEJA tem encontrado empecilhos
para alcangar totalmente seu principal objetivo declarado - a formag¢ao humana integral. Moura
e Henrique (2012) apontam, dentre os aspectos que dificultam essa implantagdo, a necessidade
de formagao continuada de professores; de metodologias condizentes com as especificidades
do publico, de produ¢do de material didatico especifico para jovens e adultos que atenda a todos
os niveis educacionais integrados.

Assim, diante da atual conjuntura na qual a sociedade se encontra em relagao a chegada
e rapida difusdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), com destaque para os
dispositivos moveis, que tém se propagado nos mais diversos cantos do planeta; além das
evidéncias de que essas tecnologias, quando utilizadas de maneira adequada, proporcionam
melhorias ao campo educacional, este trabalho buscou compreender de que forma um aplicativo
educacional desenvolvido para mediar o ensino e a aprendizagem da LI no PROEJA pode

contribuir para a melhoria desse processo.

2 O ENSINO DA LINGUA INGLESA NA MODALIDADE EJA

Ao longo do tempo, o ensino de Linguas Estrangeiras no contexto educacional brasileiro
sofreu diversas mudancas, dentre elas, a diminuicdo da carga horéria, o desprestigio em
determinados momentos e o prestigio em outros, a ndo obrigatoriedade desse ensino e,
finalmente, a obrigatoriedade do ensino da LI como LE, e a possibilidade de oferta, de forma
facultativa, de uma segunda LE.

Em decorréncia disso, o processo de ensino e aprendizagem da LI no Brasil esbarra em

diversos fatores que impedem sua efetivacdo e eficacia. De acordo com Paula (2015), os
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principais problemas enfrentados nesse contexto compreendem desde a desmotivagao do aluno
até a do professor, acompanhados pelo distanciamento entre o material didatico e a realidade
do aluno, crengas prejudiciais ao processo de aprendizagem, além da falta de reconhecimento
social e financeiro da profissdo.

No que diz respeito ao ensino da LI na modalidade EJA, o cenario ndo difere muito
daquele vivenciado no ensino regular, pelo contrario, os fatores que contribuem para o
insucesso desse ensino se intensificam, uma vez que vao ao encontro das peculiaridades e
fragilidades que marcam essa modalidade. Além das dificuldades ja presentes no ensino regular,
na EJA surgem ainda problemas relacionados a fatores caracteristicos da modalidade, como,
por exemplo, a falta de tempo para dedicacao aos estudos, sendo que grande parte de seu publico
¢ constituida por alunos trabalhadores.

A heterogeneidade das turmas da EJA também influencia nas praticas pedagdgicas
relacionadas ao ensino da LI, nas quais a diversidade em termos de idade, interesse, e
escolarizagdo pode dificultar o processo de ensino, caso o professor ndo compreenda e
considere o historico social e educacional do aluno.

Outro fator marcante nessa modalidade e que ganha forca no contexto do ensino de LI
¢ a desmotivagdo. Essa falta de motivacao dos alunos ¢ gerada por diversas razdes. No que diz
respeito aos jovens e adultos, enfatiza-se o cansago do trabalho arduo durante o dia, bem como
as marcas que carregam da exclusdo educacional e social. A maioria dos alunos que retornam
aos bancos escolares tem como objetivo aprender a ler, escrever e obter maior dominio sob sua
lingua materna (CARLOS e BARRETO, 2006). Dessa forma, propor o aprendizado de uma LE
a esses alunos se torna um grande desafio a escola, pois para efetivar o processo de ensino e
aprendizagem, necessita-se, primeiramente, mostrar aos alunos a relevancia da aquisi¢ao dessa
lingua.

A vista disso, Melo (2017) aponta a indiferenca dos alunos da EJA com o aprendizado
da LI como um verdadeiro obstdculo para o professor, uma vez que a indiferenga gera
desmotivacdo em ambas as partes, podendo ser considerado um dos maiores fatores
contribuintes do fracasso do ensino da lingua nessa modalidade.

Concorda-se com a fala de Melo (2017) acerca da dificuldade que os professores de LI
encontram em relagdo a desmotivagdo dos alunos, pois a maioria destes ndo percebe a presenga
da lingua no cotidiano. Considerando que a Lingua Inglesa ¢ o idioma escolhido para a

comunicac¢do global, Leffa (2016, p. 153) argumenta acerca da necessidade de conhecé-la na
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atualidade, uma vez que “o desconhecimento desta, ndo so6 restringe o acesso a informagdo a
ser recebida, como também limita o alcance da mensagem a ser transmitida”.

Isto posto, acredita-se que as dificuldades no processo de ensino e aprendizagem da LI
podem ser amenizadas se, dentre outras acdes, o professor se utilizar dos meios tecnologicos
para mostrar ao aluno que a LI deixou de ser uma lingua exclusiva dos seus paises de origem e
fez-se a lingua franca global dos tempos atuais e, ainda, ja que “o inglés tornou-se presente e
esta sendo apropriado em praticamente todos os cantos do globo terrestre” (SIQUEIRA, 2015,
p. 233).

O publico da EJA ¢ formado por jovens e adultos que historicamente tém sido excluidos,
quer pela falta de acesso ao banco escolar, quer pela impossibilidade de concluir sua
escolaridade devido a necessidade do ingresso precoce no mercado de trabalho. Pode-se dizer
que as marcas dessa exclusdo dificultam o processo de ensino e aprendizagem dos jovens e
adultos, haja vista a forte influéncia dos fatores emocionais na aprendizagem da LI.

Além da desmotivagdo, existe a presenca de fatores emocionais como timidez,
inseguranca ¢ medo, que dificultam seu desenvolvimento no aprendizado da lingua,
principalmente no que tange a habilidade oral. Aragdo (2008) aponta que muitas vezes os alunos
timidos deixam de utilizar a LI nas aulas por medo de cometer erros e de serem julgados, as
vezes, pela percepcao dos niveis de conhecimento dos outros colegas, outras por nao saberem
a pronuncia.

Entendendo a timidez como um empecilho na aprendizagem da LI por induzir o aluno
a deixar de lado os desafios necessarios para a aquisicdo, Santos e Barcelos (2018) apontam
que no processo de ensino e aprendizagem de uma LE € necessario que se perceba e compreenda
a existéncia da pluralidade de fatores motivacionais na sala de aula, como os emocionais.

Dessa forma, visando a melhoria no processo de ensino e aprendizagem da LI no
PROEJA, ¢ imprescindivel que o professor perceba os fatores emocionais presentes no ambito
escolar e utilize métodos e técnicas que possam conquistar a participacdo, confianga e
motivacao do aluno, visto que de acordo com Aragao (2008), na sala de aula de LE, as emogdes
influenciam de forma consideravel na aprendizagem e se agregam as questdes caras ao
cotidiano do professor, como: motivar para o aprendizado da lingua; engajar os alunos nas
atividades de conversagdo; estimular a responsabilidade por sua aprendizagem; lidar com

alunos que ndo querem ou temem utilizar a lingua para se expressar na sala de aula.
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2.1. O ENSINO DA LINGUA INGLESA MEDIADO PELAS TECNOLOGIAS

Dentre as principais potencialidades oferecidas pelas tecnologias ao campo da educagao,
destaca-se o papel significativo que estas assumem no processo de ensino e aprendizagem de
LE, uma vez que possibilitam a comunicacdo entre todos os envolvidos e quando utilizadas na
aprendizagem de LE, as TICs proporcionam situagdes reais de uso da determinada lingua,
permitindo assim, a autonomia do aluno. Partindo dessa premissa, esses aparatos tecnoldgicos
instigam a curiosidade dos educandos, bem como facilitam a informagdo, interagdo e
comunicagdo, possibilitando que todos participem de forma ativa e autbnoma em sua propria
aprendizagem.

Para o autor, o uso da lingua e seu ensino estdo diretamente ligados as tecnologias da
informacao e comunicagao, posto que essas tecnologias foram criadas para utilizacao da lingua.
Dessa forma, ¢ essencial a aceitacdo e utilizacdo das TICs na sala de aula, principalmente no
que se refere as aulas de LE. O professor deve se apropriar dessa ligagao no intuito de criar uma
proximidade maior entre o aluno e o idioma estudado, facilitando a aquisi¢dao da lingua e a
percepgao dos seus mais diversos contextos de uso.

Nesse sentido, considerando a LI como lingua franca da sociedade informatizada e
reconhecendo que sua aquisi¢do se faz necessaria para a comunicagdo, interagdo e inclusdo
social, evidencia-se a necessidade de praticas educativas que fagam uso adequado das TICs e
se adequem as mudangas correntes na sociedade, para que se alcance a aprendizagem e o
dominio da LI nas mais diversas situagdes de uso.

Siqueira (2011) pondera acerca das adequacdes necessarias ao campo educacional,
principalmente em relagdo as praticas pedagdgicas de LE. Defende que, a partir da premissa de
um conhecimento adquirido através da interacdo, aquisi¢ao de informacgdes e inser¢ao no
universo tecnologico, surge a pratica comunicativa no ensino de uma LE, incentivada pela
necessidade de unir os elementos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e as
mudangas do mundo globalizado. O autor aponta para um novo modelo de ensino exigido pela
contemporaneidade, o qual se aproxima dos anseios e dificuldades do aluno em relagdo a
comunicagdo e obtencao de informagdes, no intuito de facilitar a aquisi¢ao do idioma.

A chegada e a rapida propagag¢ao das tecnologias estdo ligadas ao ensino da LI de formas
distintas: tanto pelo fato de tornar necessaria a aquisi¢ao desta, quanto pela contribuicdo que

oferece ao seu processo de ensino. Leffa (2016) fala da crescente quantidade de alunos que, a
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cada ano, procuram reservar um espago de tempo para dedicar-se ao estudo de uma LE, e que
a maioria desses alunos nao faz isso porque gosta, mas porque sente a necessidade.

Outro fator no qual a inser¢ao das TICs nas aulas de LI interfere visivelmente ¢ o fator
timidez que, conforme apresentado anteriormente, tem sido um problema para o processo de
ensino e aprendizagem de LE. Segundo Paiva (1999), a interacdo via computador ou outro
dispositivo, ao contrario da sala de aula tradicional, tende a atenuar uma série de fatores
inibidores da participagao e interagao do aluno.

Sao inumeras as mudangas possibilitadas pelas tecnologias para o campo educacional.
No que tange ao ensino de LE, as opg¢des de inovagao ampliam-se, uma vez que permitem ao
aluno a inser¢do em ambientes nos quais ele pode participar de situacdes reais de uso da lingua.
As TICs permitem maior interagao, envolvimento, participagao, aproximacao entre o professor,
o aluno e a lingua, assegurando um ambiente propicio para a construgdo do conhecimento.

Em vista disso, reitera-se a necessidade de praticas pedagogicas que incluam e se
adequem as novas tecnologias, visto que a simples inser¢ao nao ¢ suficiente, € necessario refletir
e mudar as metodologias para que o aluno adquira autonomia e responsabilidade sobre sua
aprendizagem. As TICs sdo um meio, a forma como o professor as utiliza ¢ que dard um novo

rumo a aprendizagem da LI.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O principal objetivo do estudo foi compreender de que maneira um produto educacional,
na forma de aplicativo movel, poderia contribuir para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem da LI no PROEJA. Por isso, tratou-se de uma pesquisa de natureza aplicada, uma
vez que envolveu a imersdao do pesquisador na problematica, de forma a desenvolver no
decorrer do estudo e, dialogicamente com os participantes da pesquisa, uma proposta de
interven¢do de maneira auténtica e especifica (FERREIRA et al., 2014).

Quanto ao método, uma vez que o estudo se propds a desenvolver, implementar e avaliar
um aplicativo educacional como forma de intervir na problematica do ensino da LI no PROEJA,
utilizou-se a pesquisa-a¢ao, com base na premissa de que ¢ um método de condugdo de pesquisa
realizado em estreita associagdo com uma a¢ao ou com a resolugdo de um problema coletivo,
no qual pesquisadores e participantes representativos do problema estdo envolvidos de forma
cooperativa ou participativa (THIOLLENT, 2011).

Tendo em vista que as etapas de planejamento e elaboracdo do aplicativo moével

proposto foram realizadas previamente pelos pesquisadores, sem a participacdo dos
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cooperadores da pesquisa, este estudo se caracterizou como pesquisa-a¢ao estratégica, baseado
nos pressupostos de Franco (2005) que apresentam trés diferentes conceituagdes de pesquisa-
acdo em trabalhos desenvolvidos no Brasil, que sdo: pesquisa-agao colaborativa — quando a
func¢do do pesquisador ¢ fazer parte e tornar cientifico o processo de mudanga estimulado,
anteriormente, pelos sujeitos do grupo; pesquisa-agao critica — no qual a necessidade da agao
de transformacgao ¢ percebida a partir dos trabalhos iniciais do pesquisador com o grupo, através
de um processo que assume o carater de criticidade; e por fim, pesquisa-acao estratégica —
quando a agdo de transformagao ¢ previamente planejada pelo pesquisador, sem a participagao
dos sujeitos.

Para a coleta de dados, foram utilizadas as técnicas de observacgao direta, sendo esta
realizada durante os momentos criados para a intervengao com a utiliza¢ao do aplicativo mével
desenvolvido, fazendo uso do diario de campo para registro e organizacdo das informacdes
coletadas durante esses momentos. Por ultimo, utilizamos o questiondrio que foi aplicado em
dois momentos distintos, primeiramente, para o diagndstico do problema investigado e, por fim,
apos a aplicagao do aplicativo, como forma de avaliar o produto e compreender, através da Otica
dos participantes, as contribui¢des deste para a melhoria do processo educativo.

O universo da investigacdo envolveu oito discentes da turma de 1° ano do curso técnico
de nivel médio em Administracdo na forma integrada na modalidade EJA do IFAM Campus
Eirunepé, bem como o professor que leciona a disciplina de LI para a turma, no intuito de
conhecer suas impressdes acerca da intervencdo através do aplicativo educacional durante as
aulas, possibilitando assim, a compreensdo das possiveis contribuicdes que esse aplicativo
poderia proporcionar ao processo de ensino e aprendizagem da LI no contexto do PROEJA.

O estudo teve desdobramento em cinco etapas, abaixo descritas:

Primeira etapa: diagnodstico do problema - a etapa foi constituida pela pesquisa bibliogréfica,
analise documental e aplicagdo de questiondrio ao professor de LI participante da pesquisa no
intuito de diagnosticar as principais dificuldades dos alunos do PROEJA em relacdo a Lingua
Inglesa.

Primeiramente, realizou-se uma revisdo da literatura para verificar o que tem sido
pesquisado a respeito do ensino e da aprendizagem da LI, bem como as contribui¢des das TICs,
principalmente as tecnologias moveis, para a melhoria do aprendizado dessa lingua.

Para finalizar a fase de diagnoéstico, aplicou-se um questionario ao professor de LI dos

alunos participantes da pesquisa, no qual constavam questoes acerca dos possiveis fatores que

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 7, n. 1, e031, jan/abr 2022. Pagina |9



http://doi.org/10.23926/RPD.2022.v7.n1.e031.id1362
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Pratica Docente (RPD)
ISSN: 2526-2149

http://doi.org/10.23926/RPD.2022.v7.n1.031.id1362

dificultam o aprendizado, e as maiores dificuldades por ele percebidas no processo de ensino e
aprendizagem da LI no PROEJA. Durante a aplicagdo desse questiondrio, o professor
participante apontou, ainda, dentre os conteudos programaticos da ementa do curso, aqueles
que ele acreditava serem os mais relevantes para constituirem o aplicativo.

Segunda etapa: planejamento de uma melhora da pratica - esse momento relacionou-se
com a elaboragdo do aplicativo didatico denominado “inglé€s na palma da mao” que foi utilizado
para a intervenc¢ao no problema detectado — desmotivagao e alto grau de dificuldade dos alunos
do PROEJA em relag¢do ao aprendizado da LI, de modo a resolvé-lo ou ameniza-lo. Apods a
selecdo do conteudo, realizada na primeira etapa, iniciou-se a preparacao e desenvolvimento de
todo o material didatico que “alimentou” o aplicativo.

Para a elaboracdo do aplicativo, firmou-se contrato com um profissional de
desenvolvimento de aplicativos moveis. Em seguida, houve a preparacdo de um esboco do
material para orientar o desenvolvedor acerca das expectativas, a partir de entdo, iniciou-se a
confeccdo do material que iria compd-lo.

Esta etapa foi realizada pelos pesquisadores, de modo que, baseados na indica¢dao do

professor participante da pesquisa a respeito dos contetidos indispensaveis para a alimentagao
do aplicativo, elaboraram o material didatico, no qual constavam conteudos conceituais da LI,
vocabularios, gramatica, conversagdes basicas do cotidiano, além de exercicios para a pratica
dos conteudos adquiridos.
Terceira etapa: acio para implementar a melhora planejada — Nessa fase, houve a
efetivacdo do aplicativo “inglés na palma da mao” como recurso pedagdgico. Foi realizada uma
intervengdo com o uso do aplicativo desenvolvido, o qual foi utilizado pelo professor e pelos
alunos durante as aulas de LI, bem como em momentos extraclasse, nos quais cada um utilizou
o aplicativo de forma individual e independente.

O momento de intervencao foi dividido em 02 encontros, cada um com 03 horas de
duracdo. O primeiro iniciou-se com boas-vindas a todos os participantes, seguido de explanagao
sobre a pesquisa ¢ o produto educacional. Foi sugerido que os participantes instalassem o
aplicativo em seus celulares e apresentassem todos os recursos e funcionalidades nele
disponiveis. A partir desse momento, o professor da turma conduziu a aula, fazendo a utiliza¢ao
do aplicativo como instrumento mediador do processo de ensino e aprendizagem, utilizando-o

também como ferramenta de apoio aos alunos em suas atividades a serem realizadas em casa.
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No segundo encontro, os participantes iniciaram fazendo as corregdes e os comentarios

sobre os exercicios e estudos realizados fora da sala de aula com o auxilio do aplicativo. O
momento de intervengdo ocorreu de forma dinamica e dialogica, em que todos interagiram e
participaram do processo de ensino e aprendizagem.
Quarta etapa: monitoramento e descricio dos efeitos da acdo - Esta etapa ocorreu
concomitantemente com a anterior, na qual, durante a intervencao, o papel dos pesquisadores
foi observar os momentos de utilizacdo do aplicativo, anotando, no diario de campo, as
contribui¢cdes e melhorias percebidas no processo educativo observado, bem como auxiliando,
caso houvesse duvidas, quanto ao uso do aplicativo.

As observagdes resultaram em dois diarios de campo, um para cada dia de encontro, que

subsidiaram a geracao de dados para esta investigagao.
Quinta etapa: avaliacdo dos resultados da acdo — Nesta etapa foi avaliada a intervengao
realizada através do uso do aplicativo, a partir da impressao dos participantes da pesquisa e das
informacgdes obtidas pelos pesquisadores durante a observagdo. Para isso, foram aplicados
questionarios ao docente e aos discentes participes.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu na sala de aula apds o ultimo momento de
interven¢do. Utilizou-se dois modelos de questionarios diferentes, um com questdes voltadas
ao professor, € outro aos alunos. Esta etapa buscou apreender todas as impressdes dos
participantes da pesquisa a respeito da utilizacao do aplicativo, para que fosse possivel avaliar
a intervengdo realizada e compreender as possiveis contribui¢des do aplicativo para o ensino e
aprendizagem da LI no PROEJA.

Com vistas a obter respostas ao problema de investigacdo, optou-se, enquanto
instrumento de analise de dados, pela realizagao da analise de contetido, na perspectiva de
Bardin (2016). Segundo a autora, a andlise de contetido constitui-se atualmente e, de modo
geral, em um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que visa a obten¢ao, através de
procedimentos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, de indicadores que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos referentes as condigdes de producdo/recepgao

destas mensagens.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Ap6s a obtencdo de dados através dos diferentes instrumentos de coleta adotados neste
estudo, que foram: pesquisa bibliografica, observagao direta com utiliza¢ao do diario de campo,

e aplicacdo de questionarios, partiu-se para a analise desses dados, de forma a adquirir respostas
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ao problema investigado que foi: de que forma ocorrem as contribui¢des de um aplicativo movel
didatico desenvolvido para a mediagdo do processo de ensino e aprendizagem da LI no
PROEJA? Tal analise se deu através de trés polos cronoldgicos, conforme proposto por Bardin
(2016): a pré-analise, a exploragcdo do material e o tratamento dos resultados, com inferéncias
e a interpretagdes acerca do objeto investigado.

Desse modo, iniciou-se a primeira fase da anélise de conteudo, a pré-andlise, com a
organizac¢ao de todo o material coletado. Durante essa organizagao, estabeleceu-se contato com
os documentos através da leitura flutuante de todas as informagdes, de modo a sistematizar as
ideias iniciais. Feito isso e, obedecendo as regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia, segundo Bardin (2016), demarcou-se o que seria analisado,
definindo assim o corpus da andlise, que foi constituido por 02 didrios de campo, 01
questionario do docente e 08 questiondrios dos discentes.

Concluida a pré-analise, foi iniciada a exploragdo do material, que constituiu a segunda
fase ou polo cronologico definido por Bardin (2016). A respeito dessa fase, Silva e Fossa (2015)
reforgam que ela “consiste na constru¢ao das operacdes de codificacdao, considerando-se os
recortes dos textos em unidades de registros, a defini¢do de regras de contagem e a classificagao
e agregacgdo das informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas”.

Assim, em decorréncia da triangulacdo do material coletado, o texto nele presente foi
recortado e transformado em unidades de registro, em conformidade com a temadtica e com os
objetivos da pesquisa. Para a escolha dos recortes a serem utilizados, optou-se pela analise
tematica, em que, durante a codificacdo, frases, paragrafos ou até mesmo trechos de falas que
apresentassem relagdo com o tema e com o objetivo da pesquisa eram destacados e recortados
para, posteriormente, tornarem-se unidades de registro.

Ap6s a identificacdo dessas unidades, continuou-se a realiza¢ao da analise de contetdo,
conforme proposto por Bardin (2016), partindo para o processo de categorizagdo, descrito pela

mesma autora da seguinte forma:

[...] As categorias s@o rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.
(BARDIN, 2016, p. 147).

Com base nesse pressuposto tedrico, deu-se inicio a categorizagdo, momento em que
foram classificados e agrupados, por critério semantico, elementos vinculados as unidades de
registro que estabeleceram as categorias iniciais. Assim, chegou-se a doze categorias iniciais,
as quais estdo reunidas e apresentadas no quadro a seguir (Quadro 1).
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Quadro 1 - Categorias iniciais originadas a partir do agrupamento das unidades de registro

Categorias Iniciais

1 - Relevéancia da aprendizagem de inglés para alunos do PROEJA.

2 - Principais dificuldades relacionadas ao ensino e aprendizagem de LI.

3 - As TICs como recurso para lidar com as dificuldades.

4 - O aplicativo movel enquanto ferramenta para amenizar as dificuldades.
5 - A seguranca na pratica oral gerada pelo app.

6 - Atenuacdo da timidez no processo de ensino e aprendizagem.

7 - Motivagao para aprender inglés.

8 - Elevacdo da autoestima dos alunos.

9 - O ensino mais dindmico.

10 - O aprendizado de inglés sob novas perspectivas.

11 - Individuos como atores de sua aprendizagem.

12 - Otimizagdo do tempo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com vistas a refinar a analise e adquirir uma quantidade mais simplificada de elementos,
agrupou-se as categorias iniciais de forma progressiva, hierarquica e tematica, em categorias
intermedidrias, com amparo no que discorre Silva e Fossa (2015, p. 4): “As categorias iniciais,
sdao agrupadas tematicamente, originando as categorias intermedidrias e estas ultimas também
aglutinadas em fung¢do da ocorréncia dos temas resultam nas categorias finais”.

O agrupamento foi realizado a partir do tema presente nas categorias iniciais. Para cada
categoria, elaborou-se um conceito norteador que evidenciava o tema apresentado em cada uma.
Dessa forma, verificou-se aquelas categorias que apresentavam semelhanga em seus temas,
agrupando-as e originando categorias intermediarias.

O quadro a seguir (Quadro 2) elucida a maneira como emergiram as categorias

intermediarias, a partir do agrupamento das categorias iniciais:

Quadro 2 - Categorias intermediarias originadas a partir do agrupamento das categorias iniciais

Conceito norteador

Categoria inicial

Categoria Intermediaria

1 - Relevancia  da
aprendizagem de inglés para
alunos do PROEJA

Evidencia que os alunos percebem e
reconhecem a importancia da LI para
comunicag¢do e inclusdo social.

2 - Principais dificuldades
relacionadas ao ensino ¢ a
aprendizagem de LI

Aponta aspectos relacionados a fala e a
escrita da LI como maior dificuldade
encontrada pelos alunos do PROEJA para
a aquisicdo da lingua.

I - Caracteristicas do
processo de ensino e
aprendizagem da LI

3 - As TICs como recurso
para lidar com as
dificuldades

Mostra as TICs como o recurso mais
buscado pelos alunos para superarem suas
dificuldades.

II - Aplicativos méveis como
recurso para amenizar as
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Percebe que os aplicativos sdo | dificuldades na
ferramentas que auxiliam no treino das | aprendizagem

habilidades linguisticas, facilitando o
aprendizado.

Ressalta que com a utilizacdo de
aplicativos, os alunos participam das
aulas sem “medo do erro”.

Assinala que os alunos se sentem mais | III — O “medo do erro”
encorajados a aproximagdo, interacdo e
participagdo  nos  momentos  de
aprendizagem.

O aplicativo como forma de atrair,
motivar e despertar a curiosidade do aluno
em relacdo a lingua. IV - O desenvolvimento
Demonstra o sentimento de capacidade, | pessoal do aluno digital

no qual os alunos percebem a
possibilidade de aquisicdo da lingua.
Observa a mudanga trazida pelo app em
relacdo a forma de ensinar e aprender.
Corrobora que a partir da experiéncia de | V — Um novo processo de
utiliza¢do do aplicativo enquanto recurso | ensino e aprendizagem sob a
didatico, os alunos deixaram de ver a | oOtica dos alunos

4 - O aplicativo moével
enquanto ferramenta para
amenizar as dificuldades

5 - A seguranga na pratica
oral gerada pelo app

6 - Atenuacgao da timidez no
processo de ensino e
aprendizagem

7 - Motivacdo para aprender
inglés

8 - Elevagdo da autoestima
dos alunos

9 - O ensino mais dindmico

10 - O aprendizado de inglés
sob novas perspectivas

aprendizagem LI como algo
“impossivel”.
. Com a utilizacdo do aplicativo, os alunos
11 - Individuos como atores S .
A . se tornam mais independentes na | VI — Aprendizagem a
de sua propria aprendizagem. .
aprendizagem. qualquer hora e em qualquer

Aponta um ganho em relagdo ao tempo | lugar

12 - Otimizagdo do tempo utilizado para o estudo da Lingua Inglesa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Intencionando a obtencao de categorias analiticas mais conceituais, deu-se continuidade
a categorizacdo progressiva, refinando e reagrupando as categorias intermedidrias que deram
origem as seguintes categorias finais: 1 — O processo de ensino e aprendizagem da LI e as
contribuicdes das TICs, originada da aglutinacdo das categorias intermedidrias I
(Caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem da LI) e II (Aplicativos moveis como
recurso para amenizar as dificuldades na aprendizagem); 2 — O aplicativo mével no contexto
dos fatores emocionais, resultante do refinamento das categorias III (O “medo do erro”) e IV
(O desenvolvimento pessoal do aluno digital); ¢ 3 — Uma nova forma de ensinar e aprender
inglés, que emergiu das categorias V (Um novo processo de ensino e aprendizagem sob a Otica
dos alunos) e VI (Aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar).

O quadro a seguir (Quadro 3) explana o processo de agrupamento das categorias iniciais,
o qual originou as categorias intermedidrias, que também foram aglutinadas, devido a

ocorréncia dos temas, fazendo emergirem as categorias finais.
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Quadro 3 - Categorias finais originadas a partir do agrupamento das categorias intermediarias

Categoria inicial

Categoria intermediaria

Categoria final

1 - Relevéncia da aprendizagem de
inglés para alunos do PROEJA

2 - Principais  dificuldades
relacionadas ao ensino e a
aprendizagem de LI

I - Caracteristicas do processo de
ensino e aprendizagem da LI.

3 - As TICs como recurso para lidar
com as dificuldades

4 - O aplicativo movel enquanto
ferramenta para amenizar as
dificuldades

II - Aplicativos moveis como
recurso  para  amenizar  as
dificuldades na aprendizagem.

I - O processo de ensino e
aprendizagem da LI e as
contribui¢des das TICs

5 - A seguranca na pratica oral
gerada pelo app

6 - Atenuagdo da timidez no
processo de ensino e aprendizagem

III - O “medo do erro”.

7 - Motivagdo para aprender inglés

8 - Elevagdo da autoestima dos
alunos

IV — O desenvolvimento pessoal do
aluno digital.

2 — O aplicativo mével no contexto
dos fatores emocionais

9 - O ensino mais dindmico

10 - O aprendizado de inglés sob
novas perspectivas

V — Um novo processo de ensino e
aprendizagem sob a otica dos
alunos.

3 — Uma nova forma de ensinar e

11 - Individuos como atores de sua aprender inglés
aprendizagem

12 - Otimiza¢ao do tempo

VI — Aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Dando continuidade a sequéncia de passos previstos por Bardin (2016), apos a
identificacdo das categorias finais, partiu-se para o terceiro polo cronologico, que compreende
o tratamento do resultado, a inferéncia e a interpretacdo. Em explanacdo a essa etapa do
processo analitico, Silva e Fossa (2015, p. 4) ponderam que esta “[...] consiste em captar os
conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas, documentos
e observagao) [...]".

Assim, foi confrontado e analisado todo o corpus da andlise, a partir das trés categorias
finais. Para evidenciar o resultado desse processo, elaborou-se um texto dissertativo para cada

uma das trés categorias analiticas, conforme segue:

4.1. CATEGORIA 1: O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DA LI E AS CONTRIBUICOES
DAS TICs

Partindo das apreensdes externadas pelo professor de LI do IFAM/Campus Eirunepé

acerca da desmotivagdo e alto grau de dificuldade dos alunos do PROEJA em relagdo a LI, ao

iniciar a coleta de dados junto aos participantes da pesquisa, uma das primeiras preocupacoes

foi conhecer suas maiores dificuldades no aprendizado da lingua, o que eles faziam para lidar
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com tais dificuldades, e identificar quais suas perspectivas em relagdo a importancia da LI nos
dias atuais.

Para isso, além de observar, durante os momentos de intervencao, quaisquer fatores
ligados a esses questionamentos, iniciou-se o questiondrio aplicado aos discentes com as
seguintes perguntas: Vocé acha importante aprender inglés? Por qué? Quais sdo as suas maiores
dificuldades para aprender inglés? Vocé faz algo para lidar com elas?

Do conjunto de respostas obtidas a primeira pergunta se destacou uma visao da LI
enquanto lingua franca, idioma utilizado em larga escala para comunicagdo entre povos de
culturas diversas. Siqueira (2015) defende esse status de lingua franca global da LI pelo fato de
esta ter adentrado no mundo globalizado. Para o autor, ¢ inconcebivel ignorar esse fato,
principalmente nas circunstancias atuais, nas quais o inglés se faz presente nas ruas, na midia,
na internet e, consequentemente, na vida.

Concorda-se com o autor supracitado quando afirma que assumir tal visdo acerca da
lingua nao significa querer falar de maneira fluente a lingua nativa de certos paises, mas sim,
querer falar de igual para igual entre os milhdes de usuérios do idioma, de forma a conhecer e
respeitar as diferengas, historias e identidades. E isso que expressam os sujeitos da pesquisa ao

dizerem porque acham importante aprender inglés:

Sim, hoje em dia temos aplicativos que ndo tém tradugdo na lingua portuguesa, temos
que ter um pouco de conhecimento na area para lidarmos com o basico. (Discente 01)

Acho sim, porque eu consigo me comunicar com outras pessoas que nao falam minha
lingua. (Discente 03)

Acho muito importante porque tem palavras em inglés em todo lugar e precisamos
saber o que significam. (Discente 04)

Sim, porque ¢ a lingua que as pessoas usam para se comunicar com pessoas de
nacionalidade diferente da sua. (Discente 08).

Além dessa concepgao de LI como idioma para comunicacdo mundial, emergiram
outras perspectivas, porém, com menor frequéncia. Dentre elas, destaca-se a visdo da lingua
como forma de acesso as proprias TICs e ao mercado de trabalho, conforme demonstrado nas
falas dos participantes, Discente 01: “[...] hoje em dia temos aplicativos que ndo t€ém tradugdo
na lingua portuguesa, temos que ter um pouco de conhecimento na 4rea para lidarmos com o
basico” e Discente 02: “Aprender inglés ¢ importante por varios motivos, um deles ¢ o mercado
de trabalho que hoje em dia exige muito mais para contratar”.

Essa perspectiva voltada ao acesso as tecnologias t€ém grande relacao com a visdo de LI

enquanto lingua franca, uma vez que ¢ justamente devido ao advento das tecnologias que o
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estabelecimento de didlogos interculturais entre pessoas de todas as partes do mundo foi
facilitado.

Dada a relevancia da aprendizagem da LI para os alunos do PROEJA, surgiu a
necessidade de conhecer suas maiores dificuldades em relagdo a esse aprendizado, e como eles
lidam com tais dificuldades.

Foi possivel observar que as dificuldades dos estudantes de inglés estdo fortemente
relacionadas as habilidades de fala e escrita (speaking and writing), com €nfase na primeira,
justamente devido a diferenca (de som, escrita e estrutura) existente entre a LI e a lingua
materna do aprendiz, nesse caso a lingua portuguesa. Os sujeitos expressam essas dificuldades
ao escreverem:

Minha maior dificuldade ¢ falar as palavras [...]. (Discente 03)

Minha maior dificuldade € pronunciar uma palavra em inglés, porque a gente escreve
de uma forma e muitas vezes tem que ler de outra forma. (Discente 04)

A minha maior dificuldade de aprender inglés é a escrita porque tem letra demais, as
letras mudam, enfim [...]. (Discente 06)

Na prontincia e na escrita da palavra. (Discente 07)

As dificuldades em relacdo a habilidade oral da LI tém sido a principal dificuldade de
muitos estudantes em todo o pais. Para Santos e Barcelos (2018, p. 17), “[...] praticar a produ¢ao
oral ndo ¢ um trabalho muito facil, ja que muitos estudantes se defrontam com alguns problemas
ao utilizar a lingua alvo em situagdes reais de comunica¢do”. Os autores relacionam esses
problemas aos seguintes motivos: falta de tempo para planejar o discurso e fatores psicoldgicos
que influenciam a produgao oral dos alunos.

Porém, com o advento das TICs, os estudantes tém buscado cada vez mais superar suas
dificuldades com o auxilio desses aparatos. Essa utilizagdo se estende também ao publico da
EJA, conforme pode ser observado nas respostas dos participantes desta pesquisa sobre o que

fazem para lidar com suas dificuldades em relacao a LI:

Pesquiso na internet e procuro entender e aprender a pronuncia do inglés. (Discente
01)

Para lidar, eu deixo o aplicativo falar as palavras ai eu tento falar também, fica mais
facil. (Discente 03)

Para lidar com as dificuldades eu baixo apps bem simples e divertidos como o

Aa®?

“tradutor de inglés” ¢ o “inglés na palma da mao”. (Discente 06).
E sabido que o avango da tecnologia, o qual amplia a possibilidade de comunicacao e
interagdo entre as pessoas, tem trazido mudangas aos diversos campos, em especial ao da

educagdo. Dentre as TICs apontadas, destaca-se a influéncia do aplicativo “inglés na palma da
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mao” na melhoria da pronincia em inglés, conforme explicitado na fala dos participantes
Discente 01: “Ele nos ajuda na prontncia das palavras, coisa que ¢ muito dificil, ja que se
escreve de uma forma e € pronunciada de outra” e Discente 04: “[...] porque deixa tudo mais
facil, ele fala como a gente deve pronunciar e escrever, tem fotos representando as coisas, tem
exercicios que deixam a gente com vontade de responder”.

Diante disto, verificou-se que a inser¢do dessas tecnologias na sala de aula pode
contribuir de forma significativa na diminui¢ao ou superagdo das dificuldades dos aprendizes

de inglés.

4.2. CATEGORIA 2: O APLICATIVO MOVEL NO CONTEXTO DOS FATORES EMOCIONAIS

Da discussao com os sujeitos da pesquisa acerca da experiéncia do uso do aplicativo
durante as aulas de LI, quatro principais mudangas ocorridas no processo de ensino e
aprendizagem sobressairam: superacdo do medo de falar em inglés; atenuagdo da timidez na
sala de aula; motivagdo e elevacdo da autoestima do aluno. Cabe destacar que todas essas
mudancas ocorridas estao diretamente ligadas aos fatores emocionais, os quais t€ém se destacado
enquanto percalgos na realizacdao da aprendizagem da Lingua Inglesa.

As declaracdes feitas durante a investigacdo demonstram um discente mais seguro em
relacdo ao aprendizado, principalmente no que se refere a pratica oral. Tal mudanga ¢
claramente percebida nos excertos a seguir, nos quais os participantes Discente 01 e Discente
04 responderam, respectivamente, ao questionamento sobre o que a utilizacdo do aplicativo
havia lhes proporcionado: “Seguranca ao fazer a prontincia em inglés, coisa que eu tenho muitas
dificuldades. [...] pois temos bastantes exemplos que nos deixam tranquilos em fazer as
atividades da lingua inglesa. Ex: eles fazem a pronuncia, vem com desenhos, tudo bem
explicado.”; “Me ajudou a pronunciar algumas palavras de forma correta e sem medo de falar
errado. Me mostrou como formar uma frase, permitiu que eu aprendesse mais rapido e de forma
divertida”. A reducdo do medo do erro ¢ também percebida através dos registros feitos pelos

pesquisadores no didrio de campo, conforme transcritos:
Observamos que os alunos respondiam as perguntas do professor com seguranca,
todos se comunicavam bastante, tanto aluno-aluno, quanto aluno-professor.

Sempre que um aluno era convidado pelo professor a pronunciar alguma palavra, ele
a fazia sem medo, pois podia ouvi-la varias vezes no app.

Percebemos que o fato de poder ouvir os dudios varias vezes deu seguranga aos alunos
em relagdo a sua pronuncia. (UMBELINO, 2021).
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Ao proporcionar a prontncia das palavras ao estudante, o aplicativo mével ou qualquer
outra ferramenta tecnologica pode se tornar um forte aliado no rompimento de diversas
barreiras que impedem a efetivacdo da aprendizagem. No caso do medo do erro, que ¢ um
sentimento bastante presente na sala de aula de uma LE, superar esse fator ¢ fundamental para
o desenvolvimento das habilidades linguisticas, principalmente a oral, visto que “o medo de se
expressar pode levar o aluno a ndo falar em inglé€s e a restringir seu processo de reflexao,
dificultando a superagdo da dificuldade” (ARAGAO, 2008, p. 296).

Atrelado ao medo do erro caminha outro forte fator emocional, a timidez, que também
tem grande influéncia no desenvolvimento da habilidade oral do aluno de inglés. A respeito
desse fator, Santos e Barcelos (2018) concluem que ela pode ser vista como um empecilho, ja
que leva o aluno ao medo de ndo conseguir reproduzir a lingua conforme julga necessario, ou
mesmo, a ndo se permitir errar, deixando de lado desafios indispensaveis e formidaveis na
aprendizagem da lingua.

Juntamente com a atenuacdo do medo do erro e, consequentemente, da timidez,
verificou-se alunos mais motivados e com maior autoestima em relagcdo ao aprendizado da LI
apos a intervengdo com uso do aplicativo “inglés na palma da mao”. Tal afirmac¢ao ¢ constatada

nos excertos abaixo:

Ele facilitou meu aprendizado, fiquei mais interessado em aprender mais sobre o
inglés. (Discente 03)

Com ele eu participei mais da aula, me senti mais capaz de aprender. (Discente 04)
Esse aplicativo me incentiva a gostar da disciplina de inglés. (Discente 07)

Para os alunos do PROEJA a utilizag@o de TICs nas aulas de lingua inglesa ¢ sempre
uma novidade boa, causa empolgagdo nos alunos e descobrem um outro mundo de
possibilidades na palma da mao. (Docente).

Conforme observado nos trechos acima e nos registros do diario de campo, além do
estimulo para estudar, os sujeitos expressaram também um sentimento de capacidade, de
autoestima em relagdo a lingua, advindo desse momento de inser¢ao do aplicativo no contexto
da sala de aula, uma vez que, ao proporcionar o acesso ao conteudo da lingua-alvo, essa
ferramenta despertou nos usuarios uma percepgao de que sao capazes, sim, de aprender inglés,
desde que tenham os materiais e as condi¢cdes necessarios.

Nesse sentido, percebeu-se que a inser¢do do aplicativo “inglés na palma da mao” no
contexto da sala de aula de Lingua Inglesa do PROEJA proporcionou a manutencdo e
fortalecimento de fatores emocionais determinantes para o processo de ensino e aprendizagem

de LE, como segurang¢a, motivacao e autoestima.
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4.3. CATEGORIA 3: UMA NOVA FORMA DE ENSINAR E APRENDER INGLES
Ao examinar sobre a interven¢do com o uso do aplicativo inglés na palma da mao,
obteve-se indicios de um processo de ensino-aprendizagem mais dinamico e flexivel, no qual
tanto os alunos quanto o professor percebeu a aprendizagem facilitada, conforme retratam os

seguintes excertos:

Tornou-se muito atrativo, com ele a gente aprende se divertindo, estuda de forma
diferente. Nele tem exercicios para aprender a ler, escrever, ouvir e falar, isso ¢ muito
bom. (Discente 02)

Gostei muito porque eu aprendi mexendo no celular, as aulas ficaram mais animadas
e nés conseguimos aprender muito mais. (Discente 04)

O aplicativo facilita o aprendizado do aluno, ele aprende enquanto se diverte, e prende
a atencdo do aluno. (Docente).

Paralela a essa percepgdo acerca do dinamismo, alunos jovens e adultos desenvolvem
uma nova perspectiva no que diz respeito ao aprendizado da LI. Uma vez flexibilizado e
dinamizado o processo educacional, os envolvidos passam a enxergar maiores possibilidades
de aprendizado ao perceberem que, embora haja diversas dificuldades ligadas ao processo de
ensino e aprendizagem da lingua, esta ndo ¢ um “bicho de sete cabecas” como pensavam.

A utilizagdo do aplicativo, tanto durante as aulas como em momentos extraclasse, ao
facilitar o entendimento acerca do contetido estudado, permitiu que os alunos conhecessem, de
forma mais profunda, a lingua e as questdes que envolvem sua aquisi¢do. Isso mudou sua
percepgao e despertou o interesse por algo, que até entdo, lhes parecia inalcangavel, como
destacado pelo Discente 06: “O app tornou para mim a lingua inglesa mais ampla e clara” e
pelo Discente 08: “Foi uma 6tima experiéncia, mudou a forma como eu via o aprendizado de
inglés”.

Com essa perspectiva acerca da aquisi¢do da lingua, o discente, a0 empregar maior
empenho e motivagdo, acaba assumindo maior responsabilidade para com sua aprendizagem.
Esse ¢ outro resultado gerado no processo de ensino e aprendizagem a partir da utilizagdo do
aplicativo, uma vez que as mensagens analisadas evidenciam o aumento da autonomia do
discente no processo educativo, bem como a otimizagao do tempo de aula.

Devido a sua mobilidade e praticidade, o aplicativo mdvel permite que o usudrio estude
sozinho, podendo fazé-lo no momento e espaco em que desejar e que lhe for possivel, podendo,
assim, otimizar o tempo dedicado para o estudo da LI. Dentre as narrativas dos sujeitos que

apontam esses fatores, destacou-se:

Permitiu que eu aprendesse mais rapido e de forma divertida. (Discente 04)
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Percebo que os alunos se tornam autodidatas, constroem seu proprio conhecimento.
O aplicativo facilita a aprendizagem e por ser utilizado offline, o aluno utiliza-o,
mesmo sem internet, onde o acesso ¢ prejudicado pela falta de estrutura tecnologica
na cidade. (Docente).

A constatacdo da contribuicdo dos aplicativos moveis para o desenvolvimento da
autonomia ¢ reforcada por Moura (2016) quando pondera que a introducdao das tecnologias
moveis no processo de ensino e aprendizagem confere ao aluno maior responsabilidade na
construgdo de seu aprendizado, formando profissionais mais flexiveis, capazes de lidar com as
possiveis mudangas do ambiente de trabalho.

Dessa forma, o desenvolvimento da aprendizagem auténoma leva ao fator otimizacao
do tempo, também aqui mencionado enquanto resultado alcan¢ado com a utilizacdo do
aplicativo, uma vez que, tendo o aprendiz a possibilidade de estudar sozinho, dentro ou fora da
sala de aula, aproveitando o tempo livre que lhe surge vez ou outra, hd um ganho consideravel
do tempo dedicado para o estudo da LI. Este fator tem grande relevancia, principalmente na
modalidade EJA integrada a EPT, na qual a carga horaria da disciplina ¢ bastante reduzida em
comparagdo a outros componentes curriculares e outras modalidades de ensino.

Através da analise dos elementos que constituiram esta categorial final, constatou-se
que a inser¢ao de aplicativos méveis no ensino e na aprendizagem da LI no PROEJA torna o
processo mais dindmico e atrativo; possibilita aos discentes uma nova percep¢ao em relagao a
aquisicdo da lingua; desenvolve a aprendizagem auténoma e o autodidatismo; além de otimizar

o tempo de estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Impulsionado pela problemadtica da desmotivagao e alto grau de dificuldade apresentada
pelos alunos do PROEJA do IFAM/Campus Eirunepé em relacdo ao componente curricular LI,
este estudo buscou intervir no problema encontrado, a partir do desenvolvimento e da
implementa¢do de um aplicativo educacional intitulado “inglés na palma da mao”, o qual foi
aplicado e avaliado no contexto da sala de aula, possibilitando a compreensdo das contribuigdes
dos softwares aplicativos mdveis para o ensino e aprendizagem da LI nessa modalidade.

Assim, a investigacdo corroborou com outros estudos realizados sobre a temética
inclusdo e contribuicdo das TICs no ensino da LI, evidenciando que essa insercdo se faz
possivel, também, no ensino médio integrado na modalidade EJA. Mostrou que a integragdo de
aplicativos moveis as atividades pedagdgicas proporciona uma nova forma de ensinar e de

aprender inglés, com mudancas positivas que favorecem o aprendizado.
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A partir da analise dos dados obtidos mediante a utilizagdo do aplicativo “inglés na
palma da mao” durante as aulas de LI da turma participante da pesquisa, constatou-se que as
maiores dificuldades dos discentes em relagdo a aquisicdo da LI estdo relacionadas ao
desenvolvimento das habilidades oral e auditiva, e que as TICs tém sido os recursos mais
buscados por estes, para a superagdo de suas dificuldades.

Além disso, destaca-se que o aplicativo enquanto ferramenta pedagogica, possibilitou
aos alunos o aumento da aquisi¢ao de habilidades e competéncias linguisticas, ao contribuir
para a superacdo de fatores emocionais, como desmotivagdo, timidez, inseguran¢a e medo,
geralmente apontados como empecilhos no aprendizado da lingua.

O estudo verificou que o uso desse aparato tecnologico apresentou melhorias no
processo de ensino e aprendizagem da LI no PROEJA, através das seguintes contribuigdes:
reduziu o “medo do erro”’; atenuou a timidez na sala de aula; aumentou a motivacgao ¢ o interesse
em relagdo ao aprendizado; elevou a autoestima do aluno; proporcionou maior flexibilidade no
processo de ensino e aprendizagem; desenvolveu a aprendizagem autonoma; tornou o ensino
mais dindmico e atrativo; aumentou a perspectiva dos alunos em relagdo ao aprendizado da LI;
possibilitou o autodidatismo; otimizou o tempo de aula; proporcionou contetido da LI acessivel
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Diante o exposto, nesse processo de busca pela formacgao do sujeito em sua totalidade,
faz-se necessario perceber e reconhecer a chegada e rapida difusdo das TICs na sociedade atual
e apropriar-se destas para inovar as praticas pedagogicas, abrindo espago para novas formas de
ensinar e de aprender, podendo contribuir para o desenvolvimento da criticidade do aluno, sua

insercdo na sociedade e no mundo do trabalho.
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