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Marcia Jussara Hepp Resumo: Este relato tem por objetivo compartilhar e discutir os
Rehfeldt resultados decorrentes de intervengdes realizadas com dois distintos
Doutora em Informatica na grupos de alunos do curso de Administragdo na Universidade do
Educacio Vale do Taquari, RS. As atividades, trabalhadas ao longo de um
Universidade Vale do semestre, em 2018, foram acompanhadas por duas professoras que,
Taquari (UNIVATES) de forma conjunta, planejaram e desenvolveram as tarefas

matematicas. No decorrer do semestre, os alunos, em grupos,
planejaram um empreendimento, por escrito, realizando um plano de
acoes, de tal forma que todos os contetidos estudados na disciplina
estivessem contemplados no projeto. Os trabalhos foram escritos e
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8;?;2?3 Educagiio entregues aos professores e socializados com os colegas em aula. Os
Universidade Vale do resultados dos dois questionarios de avaliagdo apontam que entre os

. diversos temas abordados, cerca de 70% dos assuntos envolveram o
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ramo alimenticio; os discentes usaram corretamente o aprendizado
em aula, aplicando as regras basicas do uso de escala e de graficos.
Em geral, por meio da atividade, conseguiu-se atingir os objetivos,
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Abstract: This report aims to share and discuss the results of
interventions performed with two distinct groups of graduation
students of Administration at the University of Vale do Taquari, RS.
Under supervision of two professors who planned and developed
mathematical tasks, the students created a fictional action plan of an
enterprise based on all the contents studied during the course. The
action plans were written and delievered to the professors. Yet, the
ideas were shared and discussed with classmates. The results of the
two evaluation questionnaires point out that among other topics,
about 70% of the fictional enterprises were related to food production
and commercialization; the students used correctly the skills learned
class and were able to explore the basic rules of using scales and
graphics. In general, the objectives of the proposed through the
activity were achieved, since the students understood the purpose of
the activity and were able to properly apply and use concepts and
techniques frequently required in their professional activities as
administrators.
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1 INTRODUCAO

Uma das profissdes mais antigas e ainda muito requisitada e indispensavel esta
relacionada a administra¢do. Souza (2015) afirma que, ja antes de Cristo, os antigos povos
procuravam maneiras de administrar seus problemas. De tais praticas, surgiu a profissao de
administrador, que auxilia hoje no gerenciamento das empresas. Uma das principais diferencas
do administrador atual dos mais primitivos estd no modelo utilizado. Em tempos remotos, ndo
se tinha ideia do que as escolhas poderiam ocasionar para uma empresa, pois ndo havia
tecnologias e estratégias inovadoras como no século atual (SILVA, 2015). Hoje os
administradores buscam inovar e planejar, com o objetivo de prever os resultados para a tomada
de decisdo. Por isso, necessita-se de profissionais capacitados com alguns requisitos para liderar
uma empresa. Com base em vasta pesquisa virtual, percebe-se que as vagas de emprego e guias
profissionais relacionam o administrador a uma pessoa com habilidade com ntimeros,
comunicativa e ¢ética, que busca aperfeicoamento profissional, sabe argumentar, ¢
empreendedora, auxilia nos recursos financeiros e administrativos: pagamento e gestdo de
contas (EDUCACIONAL, 2016; INDEED, 2019). Assim, infere-se que os administradores sao
importantes para as corporacdes €, consequentemente, para a sociedade.

Nesse sentido, busca-se auxiliar na formag¢do dos alunos do curso de administragao,
proporcionando agdes que contornem problemas de gestdo empresarial. Assim, duas docentes
da disciplina Matematica Aplicada a Negocios planejaram aulas de forma conjunta, a partir da
ementa disponibilizada no Projeto Pedagogico do Curso de Administragdo. Os conteudos foram
explorados em forma de exercicios, desafios, estudos de casos, fazendo os alunos refletirem
acerca da aplicabilidade da Matematica no curso. Para verificar se as habilidades da disciplina
foram desenvolvidas, solicitou-se aos discentes que, em pequenos grupos, elaborassem a
proposta de um empreendimento, contemplando um plano de a¢des, de qualquer ramo, segundo
os interesses do grupo. Assim, ao longo do semestre, a medida que os conteudos eram
explorados, foram incorporados aos projetos, que deveriam abordar os contetidos ensinados nas
aulas. Com base em tais informacdes, o presente artigo objetiva descrever, discutir e
compartilhar os resultados decorrentes dessa interven¢do realizada com dois distintos grupos
de alunos do curso de Administragdo na Universidade do Vale do Taquari. Tal intervengao
abordou uma metodologia diferenciada no sentido de buscar desenvolver os conteudos
Matematicos, com enfoque num plano empresarial construido pelos proprios discentes,

aplicando o que aprenderam ao longo do semestre.

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 4, n. 2, p. 355-374, jul/dez 2019. Pagina | 356




Revista Pratica Docente (RPD) @ O
ISSN: 2526-2149 Bv N

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo das empresas vem se modificando com o passar dos anos, o que altera as
exigéncias de formagdo do profissional. Os empresarios buscam trabalhadores diferenciados,
com diversas competéncias, para tornar a empresa mais competitiva frente aos concorrentes.
Entdo, qual seria o real papel do administrador de empresa, na visao de distintos autores?

Para Santos, Capelari e Sperandio (s/d, p. 5), “o papel do administrador pode ser
resumido como sendo aquele responsavel pela ajuda a todos os membros e unidades da
organizagdo”. Assim, para esses autores, sem um gestor ou um individuo que ajude os demais,
ndo havera uma boa administragdo empresarial, o que, a longo prazo, pode desencadear a
faléncia da companhia.

De acordo com Machado (1998), a Administracdo [em si] ¢ um estudo no qual se
desenvolvem processos de planejamento, organizagao e controle. Assim, a habilidade para lidar
com numeros, espirito de lideranca e desenvoltura para argumentar s3o predicados
imprescindiveis ao administrador. O autor ainda afirma que, diante das reivindicagdes, da
globalizacdo da economia e dos avancos tecnoldgicos, a funcdo do administrador vem se
tornando mandatoria (MACHADO, 1998).

Fonseca e Silva (2012, p. 5, grifos dos autores) mencionam que,

na pratica, ele [0 administrador] tem a missdo de organizar e aplicar politicas
econdmicas, administrativas, desenvolver programas de agdo, idealizar planos de
acdo, fazer orcamentos para laudos e projetos, esquematizar e controlar pesquisas,
desde a edicdo até o tratamento estatistico. Pode, também, avaliar a estrutura de uma
empresa, coordenar as fun¢des das equipes de trabalho e averiguar sua adaptacdo a
estrutura a ao porte do empreendimento.

Percebe-se que o administrador ¢ de fundamental importdncia na gestdo de um
empreendimento. Para isso, quem assume este cargo deve ser um lider, necessita organizar e
planejar os recursos administrativos e economicos com ampla visdo, para desenvolver novos
programas e recursos € assim estruturar a empresa, o que exige conhecimentos matematicos.

Em relacdo aos conhecimentos matematicos requisitados, destaca-se que alguns
refletem a necessidade de raciocinio 16gico-matematico. Pesquisas com o intuito de verificar a
real aplicabilidade matematica apontam que, pelo menos, trés habilidades [de um
administrador] numa relacdo de dez dependem de aplicacdes matematicas (FERREIRA e

SILVA, 2012). Com enfoque mais especifico na matematica, conforme esses autores,

na administracdo, a matematica € util em diversas situacdes: na elaboracdo de um
planejamento, no controle do fluxo de mercadoria, proporciona também solugdes de
problemas empresariais, seja na area de recursos humanos, produgdo,
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comercializagdo, de finangas ou na propria administragdo geral (FERREIRA e
SILVA, 2012, p. 3).

Nesse sentido, um administrador deve desempenhar muitas fungdes, sendo uma delas
operar com numeros. Neste contexto, os cursos de administragdo abordam conteudos
matematicos necessarios para tal cargo. Fuentes, Lima e Guerra (2009) alegam que padrdes
matematicos vém propiciando solugdes a diferentes problemas e/ou circunstancias
organizacionais nas disciplinas de Recursos Humanos, Produgdo, Marketing e, sobretudo, no

campo de Finangas. Concordando, Santos, Capelari, Sperandio (s/d, p. 9) afirmam que,

a matematica ¢ uma disciplina importante no curso [de administragdo], porque faz
parte de todo o patrimdnio cognitivo da Humanidade. O ensino matematico pode
contribuir at¢ com uma forma¢do humanistica; enriquecedor do conhecimento
intelectual; utiliza-se do pensamento logico, demonstrativo, intuitivo, criativo, de
imaginagdo e de raciocinio, caracteristicas essenciais de um administrador.

A partir da referida citagdo, infere-se que a Matematica nos cursos de Administracao ¢é
relevante, ja que contribui na analise e na identificagdao de problemas que podem surgir durante
a trajetoria do gestor. Esquivel ef al. (2008, p. 2) reforcam essa ideia afirmando que “a
Matematica ¢ tao relevante no meio académico quanto em diferentes momentos do dia a dia,
sendo intrinseca ao raciocinio, a critica e ao dominio de circunstancias”.

Tal relevancia também ¢ compreendida na Universidade do Vale do Taquari, pois, no
curriculo do curso de Administracdo, hé a disciplina de “Matemadtica Aplicada a Negocios”,
cujos objetivos perpassam a identificagdo de problemas, formulagdo e implantag¢do de solugdes
para as questdes, cujas competéncias, supracitadas, sdo familiares e necessarias ao
administrador. Retomam-se as principais que englobam o planejamento; o controle de
mercadoria (quando houver); solucdo de problemas (comércio, finangas, administragdo);
organizagdo administrativa da empresa; or¢amentos e tratamentos estatisticos. Julgando
necessarias essas habilidades, organizaram-se as atividades com o intuito de desenvolvé-las.
Além disso, a disciplina procura desenvolver o raciocinio 16gico, critico e analitico. Entre as
habilidades de um administrador, segundo Esquivel et al. (2008, grifos dos autores), estd a
capacidade de usar “o raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
formula¢oes matematicas ¢ estabelecendo afinidades formais e causais entre fatos”.

Conclui-se assim que a Matematica no contexto administrativo é importante para a
formagdo do profissional, pois auxilia na utilizagdo do pensamento matematico e desencadeia
a compreensao das atividades reais, lidando com conceitos e técnicas facilitadoras dos célculos
necessarios. Destaca-se, ainda, que a disciplina objetiva explorar conceitos de

proporcionalidade, matrizes, areas, cubagem e programacdo linear e fungdes do 1° grau;
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interpretar, descrever e analisar dados vinculados a situacdes de negodcios; desenvolver a

autonomia por meio da proposi¢ao de solugdes para problemas vinculados a negocios.

3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada na pesquisa ¢ de cunho qualitativo. Segundo Freitas e Jabbour
(2011, p. 10), “a principal vantagem da abordagem qualitativa, em relag@o a quantitativa, refere-
se a profundidade e a abrangéncia, ou seja, o ‘valor’ das evidéncias que podem ser obtidas e
trianguladas por meio de multiplas fontes”. Ou seja, utiliza-se a pesquisa qualitativa para
entender o porqué, os motivos, as opinides de sujeitos envolvidos. Esse tipo de pesquisa fornece
informagdes sobre algum problema, bem como, ¢ utilizada para descobrir tendéncias dos
participantes em relacdo ao tema investigado.

Um dos meios utilizados para realizd-la ¢ o estudo de caso. De acordo com Godoy
(1995, p. 25), “o estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma
unidade que se analisa profundamente [...], que visa ao exame detalhado de um ambiente, de

um simples sujeito ou de uma situagdo em particular”. De tal forma que,

no estudo de caso, o pesquisador geralmente utiliza uma variedade de dados coletados
em diferentes momentos, por meio de variadas fontes de informag¢do. Tem como
técnicas fundamentais de pesquisa a observacao e a entrevista. Produz relatdrios que
apresentam um estilo mais informal, narrativo, ilustrado com cita¢des, exemplos e
descri¢des fornecidos pelos sujeitos, podendo ainda utilizar fotos, desenhos, colagens
ou qualquer outro tipo de material que o auxilie na transmissdo do caso (GODOY,
1995, p. 26).

Ainda, Moreira (2011, p. 86, grifos do autor) afirma que o estudo de caso ¢ utilizado
“ha muito tempo, em campos como o direito, a medicina, a psicologia ¢ a administragao”.

Reforga-se tal citagdo com a fala de Serrano (1998, p. 91), para quem

as propriedades essenciais de um estudo de caso qualitativo sdo a particularizagdo (se
centram em uma situagdo, evento, programa ou fenomeno particular), a descrigdo (o
produto final € uma descrigdo rica e densa do objeto de estudo), e a inducdo (baseiam-
se no raciocinio indutivo; as teorias, os conceitos ou hipdteses surgem de um exame
dos dados fundados no contexto mesmo).

Percebe-se, dessa maneira, que os métodos adotados estdo em consonancia com esta
pesquisa, visto que tem por objetivo analisar as falas dos alunos, seus relatos e suas estratégias,
utilizando a coleta de dados de distintas maneiras para expor os resultados.

Esse estudo foi realizado ao longo do semestre, com duas turmas distintas e diferentes
professoras, que planejaram em conjunto as aulas e as agdes. Em cada aula, as docentes
orientavam os alunos nos contetdos estudados, na sua aplicabilidade e como poderiam ser

contemplados no trabalho final. Inicialmente, foram explorados assuntos relacionados a regra

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 4, n. 2, p. 355-374, jul/dez 2019. Pagina | 359




Revista Pratica Docente (RPD)

ISSN: 2526-2149

de trés, porcentagem, escalas, fungdes de 1° grau aplicadas as situagdes-problema. Em seguida,
o estudo de sistemas lineares, matrizes, nogdes de cubagem e area. O trabalho final da disciplina
era propor um empreendimento com os conteudos explorados em aula durante o semestre. Nas
aulas, foi exemplificada a aplicabilidade dos contetidos para que os discentes estabelecessem
relagdes entre os temas e o planejamento de suas futuras empresas.

Todavia, conforme aponta Lisboa e Lucino (2015, p. 31), para que se obtenha uma
significativa aprendizagem, “o professor deve ser também um pesquisador, e despertar nos seus
alunos o mesmo habito de buscar o conhecimento além do que ¢ trazido e apresentado em sala
de aula”. Ademais, “a metodologia de ensino do professor deve ter relagdo entre teoria e pratica
para uma melhor compreensao por parte dos alunos, de modo que eles entendam o porqué de
estudar aquele conteudo, que faca sentido e tornando-o significativo, o que desencadeia no
ensino-aprendizagem” (LISBOA e LUCINO, 2015, p. 30). Assim, no trabalho, os alunos
puderam inserir o horario de atendimento, o capital social, o CNPJ, a inscri¢cdo estadual e
municipal, o alvara de licenca, o pro-labore e os descritivos da empresa em si. A partir dessas
informagdes, poderiam mencionar algo sobre os clientes/fornecedores, analisar a possivel
concorréncia e, entdo, partir para o planejamento do empreendimento.

A seguir, os alunos calcularam a superficie do espago fisico do local onde seria a sede
da empresa, enfocando escala, area, perimetro e calculos de porcentagem. Houve mengdes a
cubagem e volume, regra de trés, matrizes, programacao linear, a um plano de negdcio, a anélise
financeira do estabelecimento, incluindo os custos fixos e variaveis, além de mensuraram o
ponto de equilibrio, destacando como e quando poderiam obter lucro.

Portanto, a pratica abordada nesse estudo buscou relacionar a teoria com a pratica, na
proposta do empreendimento planejado pelos grupos. No final do semestre, os projetos foram
apresentados e entregues. Para fins de avaliacdo, propds-se um questiondrio para verificar a
opinido dos alunos acerca dos trabalhos dos colegas, dos seus projetos e da metodologia adotada
pelas professoras. Com base em tais documentos, foi realizada a anélise de dados, cujos

resultados estdo descritos a seguir.

Os efeitos do discurso pré-construido é que oferecem a dimenséo do hiperconceito da
matematica, o que se deve a sua metalinguagem, que ¢ considerada de dificil acesso.
Nao ¢ o discurso em si que oferece este hiperconceito a matematica, porque ele é
relativo a memoria, ja que esta disperso em todas as falas, em todos os lugares de
significag@o e por sua vez esconde-se nas relagdes entre os sujeitos, aluno e professor.
Estes lugares de significacdo dados a matematica interferem na relag@o entre o sujeito
que ensina e o sujeito que aprende. A ruptura destes significados ¢ impossibilitada,
pois os efeitos do discurso pré-construido estdo apagados pela pedagogizacido da
matematica, a qual fica mediando o acesso aos saberes que constituem o discurso
matematico (SILVEIRA, 2011, p. 6).
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Retoma-se nesta secdo a finalidade desse trabalho, qual seja, analisar os resultados
decorrentes da pratica realizada, abordando uma metodologia diferenciada para desenvolver
conteudos Matematicos num curso de Administrag¢do. Para ilustrar os resultados obtidos, essa
secdo ¢ dividida em trés blocos. No primeiro (1), apresentam-se os negdcios propostos pelos
alunos. No segundo (2), algumas aplicagdes encontradas nos trabalhos dos alunos. No tltimo
bloco (3), discutem-se os resultados obtidos do questiondrio aplicado aos alunos no final do

semestre.

3.1. TEMAS/NEGOCIOS PLANEJADOS:
No Quadro 1, apresenta-se o resumo das empresas planejadas pelos alunos com o intuito

de ilustrar de forma breve os trabalhos propostos.

Quadro 1 - Nomes das empresas e as finalidades

Nome da Finalidade

empresa
I Love Pet’s | Microempresa voltada aos cuidados dos animais, em particular cdes e gatos. Nesse
Pet Shop negocio, os servicos sdo a tosa, banho, produtos alimenticios para animais e uma ampla

linha de acessoérios.

Posto Pidalev

Comércio de combustivel com proposito de oferecer produtos de qualidade, aliado a um
bom prego e 6timo atendimento ao cliente.

Loja de
calcados
esportivos Ta
no Pé

Comércio voltado ao ramo comercial de calcados.

Reftgio Pub | Espago amplo para fornecer ao cliente o maior conforto para desfrutar cervejas, drinks e
caipirinhas disponiveis, sem contar os petiscos.
Weihensbier: | Com o objetivo de atingir 10% do mercado das cervejas artesanais da regido, a

propriedade teve um alto investimento em equipamentos de produgdo. Criaram-se
mecanismos modernos que deixam o processo seguro € a cerveja maravilhosa.

Green Future

Empresa voltada aos orgénicos, alimentos hoje indispensaveis numa dieta alimentar.

S.0. S Beleza

Essa empresa foi descrita pelas discentes como uma proposta para as pessoas que buscam
agilidade na agenda de saldes de beleza por meio de um aplicativo, onde mesmo que nio
queiram sair de suas casas, poderao marcar/desmarcar horarios em saldes locais. Para isso,
a empresa terd uma sede com area de 70m? que foram divididos em 6 comodos.

Dream Night
Pub

Uma microempresa voltada para o publico jovem que busca se divertir numa danceteria
com varios estilos musicais, op¢des multiplas de bebidas e um sistema diferenciado de
comandas e cardépio.

Me
Doces
Gourmet

Gusta

De acordo com os administradores: “fabricar doces finos ¢ uma atividade lucrativa” visto
que estdo ganhando mais espago no mercado. Esses novos docinhos buscam a criatividade
¢ a ousadia de quem os prepara. Mas sera que os brigadeiros sdo rentaveis de fato?

La Kombi de
Acai

Microempresa movel estilo “food truck” que busca atender as exigéncias do publico que
aprecia agai de qualidade e com um sabor inico. Esse comércio possui dois tipos distintos
de copos: 250 ml e 400 ml, com prego acessivel e ainda com a possibilidade do cartdo de
crédito.

Cervejaria Estabelecimento fundado em 2018 busca oferecer ao mercado consumidor um novo
Morro Pelado | conceito da cerveja artesanal, sendo disponibilizadas duas cervejas: Pilsen e Apa.

Mini Pizzas | De acordo com uma pesquisa realizada pelos donos do comércio, as pizzas sdo o
Santotti segundo alimento mais consumido pelos brasileiros dentro da categoria das massas.
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Para isso, a empresa produziria minipizzas com opcional de tele-entrega, e ainda um
espaco confortavel para os clientes que desejam saborear na pizzaria.

BestBurger

Empresa voltada ao ramo alimenticio com um espaco aconchegante e agradavel” é os
principios dos criadores de tal hamburgueria. Os mesmos buscam atuar no ramo
alimenticio vendendo hamburgueres tradicional, frangofit, bacon, calabresa e misto.

Ponto Vip Car

Espago de lavagem de carros com um toque feminino que necessita de pouco
investimento inicial é o negocio de duas socias formadas em Administracdo. A empresa
dispde de diversos servigos podendo ser de veiculos de pequeno porte aos de grande porte
com lavagem simples ou completa.

HouseBeer

Distribuidora de bebidas no Vale do Taquari, com 360m? de espaco que busca
comodidade para os clientes que desejam tomar uma bebida com os amigos e se divertir
em mesas de jogos.

Mundo do
Hamburger

Empreendimento voltado para o meio alimenticio com quatro opgdes de hamburgueres e
trés acompanhamentos opcionais.

Cosa Mostra
Caffetteria

Exceléncia” ¢ o principio dos donos desta cafeteria que tem por missao a participagdo no
cotidiano das pessoas através de uma pequena xicara de café.

Fonte: Das autoras, 2018.

Foram apresentados 17 trabalhos distintos nos ramos alimenticio e bebidas (tanto

na

produgdo, quanto na comercializagdo) e de prestacdo de servigos (na area animal, estética,

lazer). O ramo que se destacou foi o alimenticio, com 12 trabalhos, ou seja, mais de 70%

interessou-se por este ramo. De acordo com a ERJ (SEBRAE, 2012, p. 4),

cerca de 81% das empresas do setor de alimentos estdo concentradas em trés
atividades: restaurantes e outros servi¢os de alimentagcdo e bebidas, com 41%;
comércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo, com 26%; e pecuaria,

com 14% do total de estabelecimentos.

Os alunos do curso de Administracdo perceberam que atividades de restaurante,

alimentac¢do e bebidas estdo em expansdo. Santos, Franga e Santos (2007) também revelam que

o tema alimentac¢do ¢ oportuno para despertar o interesse do aluno. Também se percebeu uma

atencdo a novas tendéncias, como a producao de organicos e a criacao de aplicativos. Por meio

do aplicativo, ¢ possivel agendar horarios livres em saldes de beleza proximos da residéncia, o

que facilita o deslocamento e o interesse do cliente por determinado servigo. Ja os comércios

tradicionais foram pouco explorados, o que evidencia que os jovens estdo atentos a novas

formas negdcios e a tecnologia estd ganhando cada dia mais espago. Nesse sentido, Kohn e

Moraes (2007, p. 5) afirmam que

a sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era Digital.

Os

computadores ocupam espago importante e essencial no atual modelo de sociabilidade
que configura todos os setores da sociedade, comércio, politica, servigos,

entretenimento, informagao, relacionamentos.

As tecnologias de informagdo estdo presentes em todos os ramos de atuacdo de um

administrador: comércio, politica, servigos e afins. Cabe a empresa, ao administrador averiguar

e analisar a melhor forma de disseminar e trabalhar com as tecnologias.
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3.2. ANALISE DE ALGUMAS APLICACOES DOS CONTEUDOS UTILIZADOS PELOS ALUNOS
Nesta secdo, discutem-se alguns conteudos utilizados pelos alunos nos negocios, como
o uso da porcentagem. Assim, busca-se explicitar quatro estratégias propostas pelos alunos
consideradas relevantes. A seguir, alguns procedimentos adotados pelos estudantes.
a) Ponto de Equilibrio descrito pelo grupo que propdés a empresa Mundo do

Hamburguer:

Em uma empresa, é necessario estabelecer um ponto de equilibrio. Conforme Crepaldi
(1999), uma empresa estd num ponto de equilibrio financeiro, quando nido apresenta nem lucro e
nem prejuizo. Por isso, é necessario um profissional que acompanhe as vendas da empresa e
calcule o ponto de equilibrio, com o objetivo de fazer com que a empresa ndo tenha custos
desnecessdrios, tampouco produtos que ndo sejam lucrativos. Desse modo, o interessante desse
comércio é o custo e a quantidade dos hamburgueres que devem ser vendidos. O valor unitario do
sabor bacon é mais significativo comparado ao de carne, e, mesmo assim, ainda é necessario
vender a mesma quantia de cada um (229), independente do valor. Sendo assim, o fixo mensal da
empresa era de RS 1.208,00 ao més. Logo, o lucro por hambdrguer de carne era de 2,58 e o de
bacon é 2,70 (RS 0,12 mais caro), mas os administradores de tal loja queriam vender os dois
sabores e por isso calcularam o ponto de equilibrio com os dois.

Os alunos, inicialmente, levantaram os gastos fixos mensais. Apos, calcularam a
margem de contribuicdo, utilizando os custos fixos subtraidos dos custos variaveis. Por fim,
aplicaram a férmula:

Gastos Fixos

Ponto de Equilibrio =
onto de Equilibrio Margem

Na Figura 1, observa-se o procedimento do grupo na resolu¢do. O custo fixo mensal
deles era de R$ 1.208,00 (retangulo verde); o lucro por hamburguer de carne era de 2,58 e o de
bacon ¢ 2,70 (R$ 0,12 mais caro). Esses valores foram somados (retangulo azul) e,

posteriormente, divididos pelo custo fixo.
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Figura 1 - Procedimento adotado pelo grupo

O ponto de equil fbric de uma empresa ¢ imponante para avaliar o saibde financeira
da mesma, a pasbr dali & possivel saber se estid dando prejuizo ou se & luerativo, poranio

indica guanto ¢ necessdrio fatarar UC i receitas supercm as despesas ¢ cusios.

Custo fixo mensal: RS 1 20803

Lucro lotal com a venda de | hambirguer de came: RS 2,58

R3S 1.208,00/ 2,58
468 hamblOrgueres de carne
Lauscro total com a venda de | hambdrguer de bacon: RS 2,70

RS 1,208,007 2,70

448 hambirgueres de bacon

258 +270=528

1,208,003, 28 = 228,78 (srredomdado para 229)

Para alcangar o ponto de equalibrio & necessdrio vender no més, 229 hambdrguenes

de came & 229 hambdrgueres de bacon,

Fonte: Das autoras, 2018.

b) Cubagem e volume, empresa S.O.S Beleza:

Esse trabalho chama aten¢ao em fung¢ao do raciocinio dos alunos. Em vez de calcularem
apenas o volume de algum objeto, pensaram em documentos dispostos em pastas ou outros
documentos que ficam agrupados. Na clinica projetada, planejaram uma estante para armazenar
os cadernos anuais da empresa. Sendo assim, para desenhar a planta baixa, calcularam o volume
do movel. Além disso, pensaram em dispor em torno de sessenta pastas. Desta forma,

calcularam a possibilidade de dispor estas pastas na estante, como segue na Figura 2.

Figura 2 - Utiliza¢ao da cubagem e volume no escritorio do grupo

_No escritorio, temos um armario, conforme medidas da imagem 1. Quantas pastas, conforme
imagem 2, podem ser inseridas no armario?

Quadro 2: Analise da Cubagem e Volume

lmagem 1z Imagem 2:
Medidas: C=56,8cm A=30,3cm L=31cm | Medidas:
o o O

S T T

C=23,9cm A= 23,9 cm

L=5cm

Fonte: Madeira Madeira e Dreams Time

Pasta ¢=23,9cm a= 23,9 cm I=5cm x Armario: C=56,8cm A=30,3cm L=31cm

C/c (56,8/23,9=2) LA (31/5=6) AJa = (30,3/23,9=1) = 2*6*1= 12 _—~

Fonte: Das autoras, 2018.
Observa-se, na Figura 3, que os alunos selecionaram as medidas da estante e dos livros.
Ap6s, dividiram o comprimento da estante pelo dos livros; a altura da estante pela dos livros; e

a largura do armario pela dos livros. No fim, multiplicaram os resultados totalizando 12 (doze).
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Na ultima parte da conta (ndo expressa na figura), os alunos multiplicaram o doze por cinco
(namero de prateleiras), chegando ao produto de 60 pastas. Assim, a estante teria dimensdes
suficientes para encaixar as pastas necessarias.

c) Exemplo de escala e area utilizada pela empresa Ponto Vip Car

Outro assunto usado foi a escala. Assim, o grupo propos o desenho de uma lavadora de
carros, com espacgo para a circulacdo de clientes e proprietarios. Desta forma, surgiu a planta

baixa representada na Figura 3.

Figura 3 - Planta baixa do espaco Ponto Vip Car

A empresa atende seus clientes em um espago com estrutura simples, ampla e confortavel,
permitindo boa locomogdo dos clientes e funciondrias, manipulagdo dos equipamentos,
manobras dos veiculos, além de local para estacionamento dos veiculos até o momento em
que o cliente retira-lo, caso assim optar. Logo, para melhor compreender o espago a FIGURA

1 ilustra o local. A escala utilizada no projeto ¢ 1:100.

Y 53

S 3 B B S =
*"F&,VIEJE» Ti=sl i
B o [ iy s
il R e
?q F 3 7}‘ f *: T

Fonte: Das autoras, 2018.
Os espacos denominados por G sdo os estacionamentos, onde os clientes poderdo deixar
o0 carro para posterior lavagem. Os pontos P2 e P3 sdo registros de dgua e luz. P1 ¢ a area total
de 190 m?. P4 ¢ local de espera, caso os clientes queiram aguardar o atendimento. O deposito
de materiais do estabelecimento ¢ o P5 e o espago de lavagem ¢ o P6, com uma sala pequena
onde também ha um lavabo. Para encontrar a area de circulacdo do local, tematica também

explorada em aula, o grupo ilustrou na Figura 4, o célculo das areas.
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Figura 4 - Mensuracao das areas na planta baixa do local

P1: Area Total --- 10m x 19m --- 190m?
P2 e P3: Registro de agua e ponto de luz ---=-=m-mmmmeeaeaeee Im x 0.5m ---- 0,.5m?
P4: Sala de Espera e Escritorio 5m x 4m ------- 20m?
P5: Depdsito de Materiais 1,5m x 3m ---- 4,5m?
P6: Espago Lavagem 9.4m x 3m ---- 28m?
P7: Lavabo --- -—- --2mx 1,5m -—-- 3m?
G1 (2...): Estacionamento ---- 2,10m x 4,7m - 9.87 m?
O1: Sofa 0.5mx lm —--- 0,5m?
Q2: Cadeira/Poltrona 0,5mx 0,5m --- 0,25m?
03: Mesa 0,5m x 2m -——- Im?
O4: Armaério -- 0.5m x 0,9m --- 0,45m?
035: Vaso sanitdrio 0.5m x 0,5m --- 0,.25m?
06: Pia 0,5m x 1m ------ 0,5m?

Fonte: Das autoras, 2018.

O grupo somou as areas dos objetos e dos espacos ¢ as subtraiu da area total (P1), o que
resultou num espaco de circulagdo de 121,18 m?. Ressalta-se que a escala ¢ uma estratégia de
aproximacgao do real; por isso, ¢ importante em cursos de Administragdo, uma vez que poderao
calcular as necessidades que surgirdo ao longo da trajetdéria, na empresa em que trabalham,
como, por exemplo, reformas ou adaptagdes de espagos fisicos, quando terdo que calcular areas
e poderdo usufruir das escalas (CASTRO, 1995).

d) Diferencial do trabalho, Refugio Pub:

Alguns trabalhos projetados nessa disciplina consultaram paginas da web. J4 outros
consultaram os colegas da Universidade. Assim, antes de planejar seu negdcio, fizeram uma
consulta breve, ou seja, uma pesquisa de opinido com os colegas sobre um pub. Para isso,

desenharam o grafico expresso na Figura 5.

Figura 5 - Grafico da opinido das pessoas sobre um pub

Opinido das pessoas sobre um pub

Legal para se comunicar il l

Espaco diferente .|
| SUPE

Divertido -

MNunca frequente

Bom para sair com 0s amigos |

Legal il il i
Nurnero de pessoas
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Das autoras, 2018.
A maioria dos investigados declarou que um pub ¢€ “legal”’; um bom local para sair com
0s amigos; por ser um espago diferente, divertido, ¢ bom para a comunica¢do. Assim, grafico ¢

um tema/contetido relevante no ensino de Matematica. Para Monteiro (1998, p. 11),
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o fato de graficos permitirem a representacdo de dados em diversos conteudos amplia
a importancia de tais sistemas de representa¢do, uma vez que nao se relacionam
apenas com conteudos da matematica, mas de fato permitem tratamento de
informag¢des de diversas outras areas de conhecimento.

Ademais, ¢ necessario que um administrador tenha conhecimento e capacidade de
elaborar graficos para que possa mostrar de forma visual alguns comportamentos, “permitindo
uma atuacdo de forma preventiva, efetuando agdes corretivas no momento em que ocorrerem
desvios, mantendo-o dentro de condicdes pré-estabelecidas” (FUTURO e SILVA, 2007).

e) Aplicagdo de regra de trés e areas do negocio I Love Pets:

O grupo que propds o negocio I Love Pets identificou que, inicialmente, precisaria
realizar uma reforma no espago escolhido para o empreendimento. Assim, passou a efetuar

calculos de areas e porcentagens.

Figura 6 - Dados numéricos do grupo

- Area total do Pet Shop: 165 m?

- Tamanho do Piso: 0,50cm X 0,50cm
- Preco por m? de piso: R$ 13,00

- Quebra: 10%

Fonte: Das autoras, 2018.

A partir desses dados, fizeram os calculos que seguem na Figura 8:

Figura 7 - Célculos realizados pelo grupo para obter quantidade de pisos e valores

Area do piso:
0,50cm X 0,50cm = 0,2500 m?

Total de pisos a serem utilizados:

165/ 0,2500 = 660

660 + 10% = 726 pisos devem ser utilizados no total

Prego total:

165+ 10% = 182
182 X R$ 13,00 = R$ 2.366,00

Fonte: Das autoras, 2018.
O grupo concluiu que seriam necessarios 726 pisos, num valor de R$ 2.366,00. Observa-
se que uma unica atividade envolve diversas habilidades na forma¢do de um administrador

competente. A atividade do grupo “I Love pets” abordou principalmente os conteudos de
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porcentagem, além de alguns célculos de multiplica¢do e do calculo da metragem quadrada.
Infere-se assim que uma atividade como a proposta pode contemplar diversos campos da
Matematica. Pela descricdo das estratégias, conclui-se que houve ideias distintas. Algumas
sobressairam em funcao de peculiaridades. Assim, entende-se que os objetivos propostos foram
atendidos nos calculos, no raciocinio e na escrita dos projetos. O trabalho foi produtivo e
auxiliou os alunos a compreender o papel do administrador de negdcios.

Souza et al (2005) ressaltam a importancia de desenvolver o raciocinio criativo e a
capacidade de resolugdo de problemas, processo no qual sdo desenvolvidos o
autoconhecimento, o autodesenvolvimento e o pensamento sistémico, que, de acordo com o0s
autores, possibilitam clareza na percepgao do todo e das relagdes entre as partes e a lideranca,
0 que implica nos requisitos de um administrador, entre as quais citam-se a perseveranga, a
imaginacao e a criatividade, associadas a inovacgao, passando a ser importante nao s6 o conteudo
que se aprende, mas, sobretudo, como ¢ aprendido. Souza et a/ (2005) destaca que isso serad
vidvel se houver formacdao que inclua essas caracteristicas para atingir seus objetivos,

adequando contetidos e praticas didatico-pedagogicas a situacdes reais.

3.3. RESULTADOS ORIUNDOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS TRABALHOS

No ultimo dia de aula, ocorreu a apresentacdo dos trabalhos aos demais colegas da
turma. Solicitou-se que avaliassem os trabalhos uns dos outros, a partir de perguntas elaboradas
pelas docentes. Ou seja, uma dupla apresentou seu trabalho aos demais, enquanto outros grupos
avaliaram a apresentagdo e o empreendimento apresentado.

A primeira questdo: Vocés seriam clientes da empresa/negdcio apresentado?
Justifiquem.

Todos os alunos responderam que seriam clientes dos negdcios dos colegas. Os motivos
foram: a estética do local, o nome do empreendimento, a propaganda para atrair mais clientes
e o atendimento oferecido, entre outros aspectos positivos, como a organiza¢do dos slides na

apresentacao e a veracidade dos dados apresentados. No entanto, houve criticas, pois

faltaram coisas de extrema importancia, como, por exemplo: Nos como clientes
gostariamos de visualizar um cardapio para saber as opg¢des € quem sabe o prato do
dia e até mesmo as novidades e faltou a demonstragdo de pagamento, como por
exemplo: as comandas para o controle (Aluno 16).

Logo, os alunos também foram criticos na avaliacdo dos colegas.

A outra questdo foi: Citem pontos positivos e a melhorar do trabalho apresentado.
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Nessa questdo, diversas caracteristicas foram apontadas tais como: nome criativo,
propaganda utilizada, sistema de telebusca, pregos competitivos, bom planejamento, o

entretenimento do/no local. Seguem algumas falas:

Negocio bem planejado, com pesquisa de mercado para a cidade de Encantado.
Expectativa de bom faturamento e detalhes nas demonstra¢des dos assuntos estudados
na disciplina (Aluno 4).

Para Barros (2010), a pesquisa de mercado ¢ utilizada quando o foco estratégico busca
informagdes sobre o que ¢ e por que ¢ importante para o consumidor. Tal tarefa deve ser
realizada pelo administrador, pois essa pesquisa € util para a empresa que quer um produto

diferenciado na sociedade. Outros citaram pontos mais especificos de empresa, como:

Bem preocupados com questdes como registrar a empresa. Bastante completo os
dados apresentados. Abordou os diversos assuntos aprendidos no semestre. Bastante
amplo os temas abordados, conseguiram desenvolver bem o andamento do trabalho
(Aluno 8).

A partir disso, os alunos citaram pontos que deveriam/poderiam ser melhorados no
trabalho apresentado. Cabe salientar a relevancia do feedback, que ¢ um aliado dos gestores, ja
que permite que organizag¢do ou individuo sejam avaliados de acordo com a sua competéncia.

Na Administragdo, feedback

¢ o procedimento que consiste no provimento de informagdo a uma pessoa sobre o
desempenho, conduta, eventualidade ou agdo executada por esta, objetivando orientar,
reorientar e/ou estimular uma ou mais agdes de melhoria, sobre as a¢bes futuras ou
executadas anteriormente (CONSONI, 2010, p. 24).

Assim sendo, esse recurso foi importante no desenvolvimento dos trabalhos para dar um
“retorno” aos colegas sobre seus negocios, para que visualizassem e refletissem sobre alguns
aspectos pertinentes e pequenas inconsisténcias percebidos pelos alunos avaliadores. Destaca-
se que, nos retornos, ainda foram citados: a necessidade de mais dados, a criatividade e a
organiza¢do. Também mencionaram que a margem de lucro de alguns era muito baixa, o que
dificulta o negocio; ainda, em alguns casos, houve muito investimento para pouco lucro.

Por fim, solicitou-se que os grupos avaliassem o trabalho dando uma nota ao trabalho
dos colegas. Neste quesito, os grupos atribuiram a média 7,27, o que mostra que alguns pontos
podem ser melhorados numa futura exploracao. O que “baixou” a média da nota foram alguns
pontos negativos como a falta de dados suficientes para o trabalho, altos investimentos das
empresas, a pouca descricdo da empresa em si e a falta de criatividade. No final da aula,
solicitou-se que todos os alunos respondessem um questionario que contemplou alguns dados

pessoais (ramo do trabalho em que atuam, idade, curso), a metodologia aplicada pelas docentes
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no decorrer do semestre (o que acharam, contribui¢des, reclamacodes, sugestdo de melhorias
para a disciplina) e habilidades adquiridas com esse trabalho.

Em relagcdo ao emprego dos participantes, pode-se dividi-los em quatro areas: outros
setores, parte administrativa, parte financeira e os que ndo trabalham. Assim, constatou-se que
21 alunos atuam em outras areas (como assistentes, gerentes, coordenadores, industria, entre
outras). Na parte financeira trabalham 6 discentes e na administragdo, 11 participantes. Quatro

alunos ainda nao atuam profissionalmente. Pode-se analisar os dados no Gréfico 1 a seguir:

Grafico 1 - Andlise das areas de atuagdo dos estudantes

B Administrativo

M Financeiro
Outros

M Nao

Fonte: Das autoras, 2018.

A respeito da metodologia aplicada pelas professoras, todos os alunos julgaram-na boa,
pois os auxiliou a compreender mais ¢ melhor a Matematica. Os alunos sugerem que nas
proximas versdes da disciplina poderia haver mais poligrafos e outros materiais digitalizados,
para fixar melhor o conteudo antes do trabalho conclusivo. Ainda, citaram que seria interessante
trabalhar com menos conteudos, mas de forma mais aprofundada.

Convém que o professor também seja avaliado, ja que as avaliagdes dos discentes
refletem o modo como o professor ensina, isto €, os processos de ensino e de aprendizagem. Ou
seja, a aprendizagem do aluno tem relagdo com o ensino do educador. Ainda, se as avaliagdes
dos estudantes sdo positivas, ¢ consequéncia do ensino e da aprendizagem. Entretanto, se as
avaliagdes nao forem positivas, € necessario que o professor busque formas de aperfeigoar-se,
do mesmo modo que um administrador.

Cabe frisar a importancia dessa disciplina e a metodologia aplicada, que despertaram
um olhar critico e a aplica¢do do aprendizado adquirido durante o semestre, sendo o professor
também avaliado. Ainda, segundo os alunos, os calculos sdo fundamentais; até as pessoas da

area de humanas se apaixonariam pela Matematica, aplicando tal método.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo realizado, constatou-se que os alunos se envolveram na atividade
proposta para sanar suas duvidas, pesquisaram além do solicitado e refletiram sobre a relacao
teoria/pratica. Assim, segundo o referencial teorico, a relagdo da Matematica com o curso de
Administragdo envolve a habilidade de lidar com nimeros e o uso do raciocinio e do
pensamento logico, demonstrativo, intuitivo, criador, reflexivo. Por essas razdes, ha uma
relacdo de proximidade dos conteudos de matematica e de administragao (FONSECA e SILVA,
2012), o que se percebe nos empreendimentos apresentados pelos grupos de alunos das duas
turmas. Em relagdo aos temas/assuntos abordados nos estudos, a maioria optou pelo ramo
alimenticio, devido ao seu espago no cotidiano. Foram elaborados projetos envolvendo
restaurantes, pub, lugares de entretenimento e similares.

A elaboragdo do empreendimento proporcionou a aplicabilidade de diversos contetdos,
como, por exemplo, o uso de escala, importante ndo somente para profissionais que queiram
seguir no ramo da arquitetura e afins, mas, também, para futuros administradores, pois,
possivelmente, terdo que administrar uma reforma e necessitardo deste conteudo. Outro fato a
ser comentado € o uso de graficos, que, por mais que parega “facil” cria-los, ¢ de extrema
importancia observar os detalhes, o que foi perceptivel nos trabalhos analisados. Salienta-se,
ainda, o negocio intitulado “S.0. S Beleza”, cujas proprietarias avaliaram o volume de uma
estante no local onde a propriedade seria instalada, junto com a cubagem de livros cabiveis na
respectiva escrivaninha. Assim, infere-se que os alunos perceberam a aplicabilidade da
matematica para um administrador e como podera lidar com tais situagdes no dia a dia.

Em termos de avaliagdo, um dos aspectos relevantes foi o pensamento, a criatividade e
as estratégias utilizadas pelos discentes. Destaca-se que a forma de avaliagdo foi essencial para
dar um “retorno” aos colegas sobre seus negdcios, de modo que cada grupo refletisse sobre
aspectos pertinentes e pequenos erros que os alunos avaliadores perceberam. Salienta-se que a
metodologia proposta no decorrer da disciplina necessitou de planejamento, organizacao e
conhecimento por parte dos docentes envolvidos. Ademais, cabe aos educadores proporem
atividades diferenciadas com métodos avaliativos diferentes, proporcionando aos alunos a
reflexdo sobre aquilo que estdo fazendo.

Resumindo, acredita-se que a metodologia utilizada pelas professoras do curso foi
importante, pois: a) despertou um olhar critico; b) houve aplicagdo dos contetidos explorados

durante o semestre no trabalho final; ¢) tanto o docente quanto os discentes foram avaliados; d)
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os alunos concluiram que os célculos sdo fundamentais para sua area e comentam que até

mesmo o pessoal de humanas se apaixonaria pela Matematica se fosse aplicado tal método.
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