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RESUMO

As empresas do setor agricola estdo progressivamente adotando estratégias de marketing digital para alcancar
seu publico-alvo por meio de diversos canais de comunicacéo. Nesse contexto, este estudo buscou diagnosticar
a aplicacdo de estratégias de marketing digital em empresas agricolas no municipio de Confresa, MT. Utilizou-
se uma abordagem quantitativa-descritiva, avaliando dados de 10 empresas agricolas quanto a sua presencga
online. Foram considerados aspectos como o uso de publicidade paga em redes sociais, interagdo com
seguidores, existéncia de um site, utilizacdo de aplicativos ou sistemas de atendimento instantaneo (chatbots),
presenca em mdaltiplas plataformas digitais, criagdo de conteldo especifico para o seguimento agricola e
participacdo em marketplaces rurais online. A andlise revelou que o uso de sites, a presenca em varias
plataformas digitais e a criagdo de conteldo especifico para o setor destacam-se como principais estratégias de
marketing adotadas pelo ramo agricola em Confresa-MT. Conclui-se que o setor esté se adaptando ao ambiente
digital, implementando estratégias de marketing online para atingir seu publico-alvo e promover efetivamente
seus produtos e servigos.
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ABSTRACT

Companies in the agricultural sector are progressively adopting digital marketing strategies to reach their target
audience through various communication channels. In this context, this study sought to diagnose the application
of digital marketing strategies in agricultural companies in the municipality of Confresa, MT. A quantitative-
descriptive approach was used, evaluating data from 10 agricultural companies regarding their online presence.
Aspects such as the use of paid advertising on social networks, interaction with followers, existence of a website,
use of applications or instant service systems (chatbots), presence on multiple digital platforms, creation of
specific content for the agricultural sector and participation were considered. in online rural marketplaces. The
analysis revealed that the use of websites, presence on various digital platforms and the creation of specific
content for the sector stand out as the main marketing strategies adopted by the agricultural sector in Confresa-
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MT. It is concluded that the sector is adapting to the digital environment, implementing online marketing
strategies to reach its target audience and effectively promote its products and services

Keywords: Companies; Diagnose; Online; Rural

1 Introducao

Nos ultimos anos, a (r)evolucdo digital e a internet transformaram profundamente o
comportamento de compra dos consumidores, € a maneira como as empresas se comunicam
com seus clientes e promovem seus produtos ou servigos (ROGERS, 2017; TORRES, 2018).
No setor rural essa tendéncia nao ¢ diferente, e as empresas agricolas vem cada vez mais se
aliando a estratégias de marketing digital para alcance de seu publico de interesse nos mais
diferentes canais de comunicacdo (LIMA, 2022). No municipio de Confresa, situado no
nordeste do estado de Mato Grosso (IBGE, 2022), essa evolucdo nao ¢ diferente. Empresas
agricolas locais, que historicamente se baseavam em métodos de marketing tradicionais off-line
(comerciais de radio e TV, outdoors, eventos e feiras comerciais e etc.) estdo progressivamente
adotando abordagens digitais (on-/ine).

O municipio de Confresa, com sua rica tradicdo agropastoril, se desponta como a
localidade que mais se desenvolve na regido nordeste de Mato Grosso. Atendendo ao cultivo
de soja e fomentando a migracao de grandes empresas ligadas ao setor na cidade (GAWENDA,
2014). Impactando significativamente no desenvolvimento econdmico local (SEBRAE, 2019).
Contudo, simultaneamente, as empresas agricolas enfrentam desafios significativos, como a
concorréncia, as flutuagbes nos precos das commodities e a mudanca no comportamento de
consumo dos clientes, cada vez mais digital (RODRIGUES, 2018; BIASIOLI, 2020).

A pandemia da COVID-19 trouxe consigo novos padrdes de consumo e interagao social,
obrigando a populagao rural, que tradicionalmente preferia transa¢des e compras presenciais, a
se adaptar gradualmente as negociagdes online, por necessidade (BIASIOLI, 2020). O
marketing digital tem possibilitado as empresas a expansao para novos mercados, promovendo
a divulgacdo e venda de seus produtos/servicos por meio da internet, dispositivos moveis e
canais de distribuigio eletronica (ARIAS, 2015). Estabelecendo conexdes entre o publico rural
e novas empresas, marcas, mercados e produtos, proporcionando-lhes novas perspectivas de
negdcios, crescimento € aprimoramento da comunicagdo e posicionamento no mercado (LUIZ
etal., 2013).

Neste contexto, este trabalho se propOs a diagnosticar a presenca da aplicacdo de
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estratégias de marketing digital em empresas agricolas no municipio de Confresa — MT.

Buscando compreender como o marketing digital esta sendo adotado por essas empresas para

promover seus produtos e servicos.

2 Metodologia

Nesta pesquisa, adotou-se uma abordagem quantitativa-descritiva para analisar a

presenca de estratégias de marketing digital em empresas do setor agricola em Confresa-MT.

Foram realizadas uma amostragem aleatoria simples de 10 empresas, onde foram coletados

dados sobre sua presenca online em varias plataformas, como Facebook, Instagram, LinkedIn,

sites e outros canais relevantes para o setor agricola.

Foram diagnosticados as seguintes variaveis:

Publicidade paga em redes sociais: contratacdo de gerenciador de anuncios na
plataforma Meta, para o Instagram e/ou Facebook;

Interacdo com seguidores nas redes sociais: engajamento digital das empresas com seu
publico-alvo, envolvendo respostas a comentarios em publicacbes da empresa,
mensagens e outras formas de interacdo;

Site da empresa: presenca de uma pagina na web fornecendo informacdes sobre a
empresa, seus produtos e servicos, sua historia, equipe, valores e sua missao;
Aplicativos ou sistemas de atendimento instantaneo: utilizacdo de software de
atendimento instantdneo (chatbots) pelas empresas em alguma de suas plataformas
digitais;

Presenca em multiplas plataformas digitais: a existéncia das empresas em diferentes
plataformas online, como YouTube, TikTok, Whatsapp, Instagram e Linkedin;
Criacdo de contetdo digital especifico para o setor agricola: producdo de postagens,
como videos, fotos e textos, nas redes sociais sobre temas relacionados ao setor agricola;
Participacdo em Markeplaces agricolas online: presenga das empresas em marketplaces

especificas para o setor agropecuario.

Apos a coleta das informacdes, foram aplicadas técnicas estatisticas basicas, como

média e porcentagem, para tabular os dados. Além disso, foram conduzidas pesquisas em bases

académicas como SciELO, Scopus, Google Scholar, Plataforma Sucupira, Biblioteca digital
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ACM portal, Periédicos Capes e Medline (Quadro 1) para analisar os resultados usando

palavras-chave relacionadas ao marketing digital na agricultura. Considerando-se estudos e

artigos publicados nos ultimos 10 anos com base na relevancia e qualidade metodologica.

Quadro 1 - Base de informagdes através da internet.

Fontes

Descricdo

ACEesso

Site

Scientific
Library

SciELO -
Electronic
Online

Biblioteca eletronica que abrange uma
colecdo de periodicos cientificos
brasileiros.

Livre

https://www.scielo.br/

Scopus

Maior base de dados de resumo de
literatura revisada por pares, com
ferramentas bibliométricas para
acompanhar, analisar e visualizar a
pesquisa.

Livre

https://www.scopus.co
m/

Google Scholar

Site elaborado para fornecer e maneira
simples e abrangente a literatura
academica

Livre

https://www.scholar.goo
gle.com.br/

Plataforma Sucupira

Ferramenta para coletar informacGes,
realizar analises a ser base de referéncia
do Sistema Nacional de P6s-Graduagao
do Brasil, artigos de revistas nacionais e
internacionais.

Livre

https://sucupira.capes.g
ov.br/

Biblioteca digital ACM
Portal

Plataforma de pesquisa, que contem uma
ampla colecdo de texto com todas as
publicacGes da ACM e banco de dados
bibliograficos focados na area da
computacéo.

Livre

https://dl.acm.org/

Periddicos da Capes

Biblioteca da capes que contem
producdes cientificas, com um acervo de
mais 45 mil periédicos completos, 130
bases referenciais 12 bases dedicadas
exclusivamente a patentes, livros,
enciclopédias e obras de referéncias e
normas técnicas.

Livre

https://www.periodicos.
capes.gov.br

Medline

Literatura internacional em Ciéncia da
salde. O MEDLINE é a principal base de
dados  bibliografica que contém
referéncias a artigos de periddicos em
ciéncias da vida, com concentracdo em
biomedicina.

Livre

https://www.nIm.nih.go
v/
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3 Resultados e Discussao

Realizado a transcricdo dos dados avaliados, verificaram-se 0 uso de sites, a presenca
em mdltiplas plataformas digitais e a criacdo de conteudo especifico do setor, como as
principais estratégias de marketing digital adotado pelas empresas do seguimento agricola do
municipio de Confresa, conforme o Grafico 1.

Graéfico 1. Amplitude entre as médias (%) das empresas avaliadas para as variaveis uso de publicidade paga
(PP), interacdo com seguidores (IS), presenca de site (PS), aplicativo de atendimento instantaneo (AT), uso de

outras plataformas (OP), estratégias de contetido especifico (ECE) e presenca em marketplaces agricolas (MP),
em Confresa-MT, 2023

PP
100

IS MP

50

PS ECE

AT OP

Fonte: elaboracdo dos autores

A promogéo de produtos, servigos ou marcas nas redes sociais pode ser realizada de
forma gratuita, usando contetdo organico, sem custos diretos, ou ainda paga, envolvendo
investimentos da empresa para ampliar a visibilidade, seja através de influenciadores ou compra
de espacos online (GENUINO et al.,, 2021). Neste estudo, somente 10% das empresas
analisadas optam por investir em publicidade paga, adquirindo espacos online para aumentar
sua exposicdo. Sugerindo que a maioria das empresas do setor agricola preferem explorar
estratégias de marketing organicas nas redes sociais. Por oferecer alcance e engajamento das
midias sociais sem a necessidade de se fazer investimentos financeiros diretos
(MARQUARDT; DRUZIAN, 2023).

Em contrapartida, a interacdo com seguidores nas midias sociais foi observada por

apenas 30% das empresas. Embora as redes sociais aumentem a visibilidade das empresas, 0
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nivel de envolvimento das pessoas nessas plataformas desempenha um papel crucial na
construcdo de influéncia sobre o publico-alvo (TORRES, 2018). Isso ressalta a importancia de
as empresas construirem relacionamentos significativos com seus seguidores, a fim de
maximizar o impacto de suas estratégias de marketing digital.

De acordo com Oliveira et al. (2021), entre as midias sociais, 0s websites desempenham
um papel fundamental como estratégia de marketing interativo. Eles devem incorporar 0s
objetivos, produtos, historia e visdo de uma empresa. Diante do exposto, todas as empresas
examinadas no estudo dispdem de sites, destacando assim a relevancia significativa dessa
ferramenta para o marketing empresarial agricola.

Frente a constante evolucdo tecnoldgica, as pessoas estdo sendo estimuladas a
desenvolver um novo perfil consumidor, conhecido como consumidor 4.0 (SILVA et al., 2023).
Um perfil de consumidor instantaneo, imediatista, que busca o atendimento de suas expectativas
em curto intervalo de tempo (COSTA et al., 2020). Levando as empresas a adotar estratégias
que atendam a esse novo comportamento, como a utilizacdo de chatbots, programas de
computador projetados para interagir com as pessoas de maneira rapida e em linguagem
acessivel (SILVA et al., 2023).

Nesse contexto, apenas 50% das empresas analisadas nesse estudo fazem uso de
aplicativos ou chatbots para oferecer um atendimento instantaneo aos clientes. Essa estatistica
ressalta a necessidade de uma maior adaptacdo das empresas do setor agricola para atender e
acompanhar as expectativas do consumidor 4.0.

De acordo com Brasil (2017), entre as diferentes plataformas digitais disponiveis, a
maior concentracdo do publico-alvo esta nas redes sociais, com destaque Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp. Portanto, o foco principal do marketing empresarial é estabelecer presenca
nessas principais midias sociais (SILVA et al., 2023). Em conformidade com a literatura, todas
as empresas analisadas nesta pesquisa se fazem presentes em multiplas redes sociais, em
destaque Facebook, Instagram e Whatsapp. Além de outras midias sociais como Youtube e
Linkedin.

Embora, possuir redes sociais seja uma ferramenta fundamental no marketing digital.
Segundo Moraes (2022), € preciso manter constancia na estratégia de marketing de contetdo
para atrair o publico-alvo e aprimorar as métricas de alcance no curto e médio prazo. Essa
abordagem € adotada por 90% das empresas analisadas, as quais produzem conteudos
especificos do setor agricola, como videos, infograficos e outros, sobre tendéncias agricolas,

praticas de cultivo, e problemas agricolas locais, como forma de atrair sua audiéncia.

"Revista PesquisAgro, Confresa (MT), v. 8, n. 1, p. 103-111, janeiro-dezembro, 2024. 108



Fac
ISSN: 2596-0644
DOI: 10.33912/AGRO0.2596-0644.2024.v8.n1.p.103-111.id1057

As variaveis analisadas nessa pesquisa podem ajudar a fornecer uma perspectiva mais
abrangente das estratégias de marketing digital utilizadas e da adaptacdo das empresas do setor

agricola do municipio de Confresa-MT ao ambiente digital

4 Consideracoes

A crescente adocdo de estratégias de marketing digital pelas empresas agricolas de
Confresa-MT reflete a necessidade de se adaptar ao ambiente digital em constante evolugéo.
Os resultados indicam um movimento positivo em direcdo a integragdo das ferramentas digitais
para promover produtos e servigos na regido. 1sso sugere oportunidades promissoras para o
crescimento e aprimoramento continuo do setor agricola local. Além disso, é importante
conduzir estudos adicionais para avaliar os efeitos da adocdo dessas estratégias de marketing

no crescimento empresarial local.
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