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Resumo: Este trabalho teve como objetivo verificar as necessidades de
usos das linguas espanhola e inglesa no curso Tecnol6gico em Hotelaria
a partir das percepcOes de profissionais que atuam no ramo hoteleiro,
turistas estrangeiros e estudantes. O referencial tedrico esta representado
por estudos das areas de ensino de linguas para fins especificos e analise
de necessidades. A metodologia foi realizada em trés etapas e utilizou-
se questionarios semiestruturados como instrumento de coleta e geragdo
de dados. Os resultados demonstram que os funcionarios dos hotéis ndo
se sentem preparados para interagir verbalmente com os turistas
estrangeiros, fato corroborado por esses turistas que apontam para a
necessidade de os profissionais adquirirem o vocabulario basico da area.
Além disso, percebemos também que os estudantes desconhecem suas
necessidades em relacdo & aprendizagem dessas linguas. Como
conclusdo, observa-se a necessidade de ofertar formagdo aos
profissionais que atuam nos hotéis e de reformular as ementas das duas
disciplinas no curso de hotelaria.

Palavras-chave: Analise das necessidades. Ensino de linguas para fins
especificos. Hotelaria.

Abstract: This research aimed to verify the needs of uses of the Spanish
and English languages in the Technological course in Hospitality, from
the perceptions of professionals working in the hotel business, foreign
tourists and students. The theoretical framework is represented by
studies in the areas of language teaching for specific purposes and needs
analysis. The methodology was carried out in three stages and semi-
structured questionnaires were used as an instrument for data collection
and data generation. The results show that hotel employees do not feel
prepared to verbally interact with foreign tourists, a fact corroborated by
these tourists who point to the need for professionals to acquire the basic
vocabulary of the area. In addition, we also realize that students are
unaware of their needs in relation to learning these languages. As a
conclusion, there is a need to offer training to professionals who already
work in the hotel and to reformulate the menus of the two subjects in the
hotel.

Keywords: Needs analysis. Language teaching for specific purposes.
Hospitality.
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1 INTRODUGAO

Desde o segundo semestre de 2009 o Instituto Federal de Alagoas, campus Maceid,
oferta o curso tecnologico em hotelaria na modalidade presencial. Este curso tem duragédo de
cinco semestres e em todos sdo ofertadas as disciplinas de lingua espanhola e lingua inglesa,
contudo, desde seu inicio até os dias atuais, ndo foi realizado nenhum estudo que verificasse
quais as reais necessidades dos estudantes e futuros profissionais da area.

As ementas dessas disciplinas foram elaboradas pelos professores de linguas espanhola
e inglesa que atuam no curso com base em suas praticas de sala de aula. Embora
compreendamos que a experiéncia docente seja importante nesse processo de elaboracdo das
ementas, consideramos que um estudo mais aprofundado podera contribuir para que o Ensino
de Linguas para Fins Especificos (ELFE) atenda as reais necessidades, no que se refere a
comunicacdo em lingua estrangeira, do futuro profissional da area de hotelaria.

Diante do exposto, temos como objetivo verificar as necessidades de usos das linguas
espanhola e inglesa no curso Tecnoldgico em Hotelaria a partir das percepcdes de profissionais
gue atuam no ramo hoteleiro, turistas estrangeiros e estudantes. Para alcancar este objetivo, esta
pesquisa buscou triangular os dados com base na teoria da analise de necessidades proposta por
Hutchinson e Waters (1987), com adaptacGes necessarias a0 nosso contexto.

Para tanto, este artigo se divide em trés partes além desta introdugdo. Na primeira
tecemos algumas consideracdes tedricas sobre o ensino de linguas para fins especificos e analise
das necessidades. Na segunda, descrevemos os procedimentos metodologicos de coleta e
geracdo dos dados. Na terceira, apresentamos trés secdes de analise de necessidades a partir das
perspectivas dos (1) funcionarios dos hotéis; (2) turistas e (3) estudantes do curso de hotelaria
do IFAL. Por fim, tecemos algumas consideracdes sobre as implicacOes desta pesquisa para
reformulacdo das ementas do curso tecnologico em hotelaria e de politicas publicas que
invistam principalmente em ac¢des voltadas para o atendimento ao turista falante de lingua

espanhola.

2 LINGUAS PARA FINS ESPECIFICOS

A abordagem de Ensino-Aprendizagem de Linguas para Fins Especificos no Brasil
surgiu na década de 70, voltada para o ensino de Francés, mas teve maior influéncia e
consolidacdo a partir do Projeto Nacional de Ensino de Inglés Instrumental, criado pela
Professora Doutora Antonieta Alba Celani durante a sua gestdo na coordenagdo do programa
de Linguistica Aplicada e Ensino de Linguas (LAEL) da Pontificia Universidade Catolica de
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Séo Paulo (PUCSP) (RAMOS, 2005; ROSSINI; BELMONTE, 2015). Anterior a essa década,
Ramos (2019, p. 24) explica que “o foco do ensino tinha como protagonista o professor, a lingua
era centrada no codigo e seu funcionamento fora do contexto”. Isso significa, que ndo se
ensinava com um proposito definido, portanto, as necessidades dos estudantes ndo eram levadas
em consideragéo.

O projeto surgiu devido a procura de professores universitarios de inglés que cursavam
Pds-graduacdo em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas na PUCSP e ndo se sentiam
preparados para oferecer cursos nessa area. Sendo assim, inicialmente foi voltado para a
capacitacao de professores de inglés das universidades brasileiras, logo estendeu-se as escolas
técnicas federais (RAMOS, 2005; 2009; 2019; ROSSINI; BELMONTE, 2015).

Essa abordagem deu ao projeto uma caracteristica “participativa”, pois, segundo Celani,
o desafio enfrentado por esse grupo foi o de romper alguns paradigmas acerca do ensino
instrumental de linguas, porque, em geral, a preocupacao era a de ensinar sintaxe e vocabulario.
Essa equipe preocupou-se com as necessidades especificas de cada grupo, isto é, em definir os
conteudos, materiais e metodologias com base nas “razdes para aprender e ndo em imposi¢oes
decorrentes de politicas do momento ou de ditames da moda” (CELANI, 2009, p. 23).

Como a necessidade inicial foi a leitura de textos académicos, a nomenclatura
“Instrumental” ficou muito difundida apenas para leitura. Nas palavras de Oliveira e Silva
Junior (2019, p. 214), “En la literatura sobre la didactica de las lenguas se género el mito de
que la nocién “instrumental” conlleva la idea de ensefianza solo de la lectura en dicho idioma.”?
.No entanto, com os avanc¢os tecnologicos e criacdo de novas areas especificas no mundo
laboral, os estudos desta abordagem exigiam o desenvolvimento também das outras habilidades
das linguas como, por exemplo, desenvolvimento textual e compreensdo oral, além da
habilidade de leitura ja existente, para melhor desempenho no mercado de trabalho.

Em 2012 a professora e doutora Rosinda Ramos adotou o termo Lingua Para Fins
Especificos (LinFe) em substituicdo ao Instrumental. Essa deciséo se deve a compreensdo da
necessidade de dissociar a nog¢éo de que o ensino instrumental se resume ao ensino de leitura.
A professora define LinFe como um curso baseado em necessidades dos alunos para contextos

especificos, contendo linguagem, temas, contetdos relacionados as &reas de atuacdo (Ramos,

2 Na literatura sobre a didatica das linguas gerou-se o mito de que a nogio “instrumental” implica a ideia de
ensino somente da leitura em determinado idioma (Traducdo Nossa).
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2019). Neste trabalho optamos por utilizar o termo Ensino de Linguas para Fins Especificos
(ELFE), que também se associa a perspectiva de Ramos.

Atualmente, novas pesquisas com diferentes vieses tém se consolidado no Brasil,
porém, a relevancia desses trabalhos estd na compreensao de que o ensino-aprendizagem de
Linguas para Fins Especificos deve estar associado a outras abordagens metodol6gicas como,
por exemplo, a etnogréafica (ROSSINI; BELMONTE, 2015) e a intercultural (LIMA-DUARTE;
GOMES, 2019).

Este breve panorama histérico do Ensino-Aprendizagem de Linguas para Fins
Especificos demonstra a importancia da apropriacdo das necessidades profissionais dos nossos
alunos, de modo que se possa buscar diferentes perspectivas tedricas e metodolégicas para

contribuir com o ensino de linguas.

2.1. ANALISE DAS NECESSIDADES

A andlise de necessidades pode ser considerada um instrumento que auxilia o ensino de
linguas para fins especificos. Para Hutchinson e Waters (1987), ao se criar um programa de
ensino de uma lingua, primeiramente deve-se fazer a analise de necessidades.

Estes autores definem English for Specific Purposes (ESP) como uma abordagem que
tem a motivacdo do aluno ao aprender o idioma como base para desenvolver os métodos e
contetidos nas aulas, ou seja, trata-se de “uma abordagem que se orienta pelo ensino baseado
no aprendiz e nas suas necessidades” (VILACA, 2019, p.62).

As necessidades determinam, procuram e identificam as informacGes sobre o aprendiz
e 0 que ele deve saber. Um professor que trabalha nesta perspectiva busca informac6es sobre
meios de aprendizagem e sobre como a lingua pode ou deve ser usada na situacdo-alvo. Sendo
assim, primeiramente € preciso conhecer o contexto em que o aprendiz pretende atuar utilizando
o idioma e depois conhecer a situacdo de aprendizagem.

Para tanto, Hutchinson e Waters (1987, p.53) partem da seguinte questao, “Diga-me o
que voce precisa no inglés e te direi o inglé€s que vocé precisa”. Com base no nosso contexto de
pesquisa, adaptamos essa frase para: Diga-nos quais sdo as suas vivéncias no ambiente de
trabalho, como turista em Macei6 e quais as suas necessidades no processo de ensino-
aprendizagem de linguas para que possamos tentar adequa-las ao ensino de linguas no curso de
Hotelaria no IFAL.

Hutchinson e Waters dividem a andlise de necessidades em dois grupos: necessidade-

alvo, que corresponde a tudo o que é preciso aprender e saber em termos linguisticos para ser
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usado na situacdo-alvo e as necessidades de aprendizagem que tratam do que é preciso fazer
(linguagem, habilidades e estratégias) para usar na situacdo-alvo. Nesta fase, consideram
lacunas como o ponto inicial e as necessidades como o destino. (HUTCHINSON; WATERS,
1987, p.60)

Em termos gerais, as necessidades representam o que o aprendiz precisa saber, as
lacunas diferenciam o que o aprendiz j& sabe da lingua e o0 que precisa saber e os desejos
representam as diferencas daquilo que o aprendiz acha que precisa aprender e 0 que realmente
ele precisa.

A anélise de necessidades ndo pode ser simplesmente o inicio de um curso especifico,
mas sim um elemento da situacdo inicial, isto é, deve ser encarada como um processo continuo,
portanto, deve-se estar atento as criticas apontadas aos cursos em que se realiza esse estudo. O
ensino de linguas em contexto profissional deve ter a visdo detalhada dos participantes em
relagdo ao ponto de partida e ao processo para que se possa encontrar solugdes aos problemas

no decorrer do curso.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo é de natureza qualitativa, pois de acordo com Denzin e Lincoln (2006),
envolve uma abordagem interpretativa do mundo, por ser uma pesquisa sobre analise de
necessidades, os pesquisadores investigam as coisas em seus contextos reais, tentando entendé-
las de acordo com o significado que as pessoas lhes atribuem. Destaca-se que, embora a
pesquisa seja qualitativa, os instrumentos de natureza quantitativa ndo sdo excluidos do
processo, ao contrario, contribuem para a triangulacdo dos dados.

Para a realizacdo da analise de necessidades é importante investigar diferentes fontes de
informacdo (VIAN JR, 2002; RAMOS, 2019). Assim sendo, dividimos esta pesquisa em trés
processos de coleta de geracdo de dados, que ocorreram de modo concomitante, isto &,
elaboramos e aplicamos um questionario semiestruturado nos hotéis, outro com os turistas e
outro com os estudantes.

Nos hotéis, o questionario permitiu-nos verificar em contexto real as necessidades
(HUTCHINSON; WATERS, 1987) nos usos das linguas espanhola e inglesa. Para tanto, o
instrumento de coleta e geracdo de dados abordava sobre as experiéncias que os funcionarios
dos hotéis tiveram com o0s turistas estrangeiros e as possiveis dificuldades encontradas para
realizacdo dos atendimentos. Assim sendo, o questionario foi composto por perguntas como:

Gostaria que voceé relatasse alguma experiéncia sua com hospedes estrangeiros; VVocé ja passou
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por alguma situacdo complicada por ndo compreender o que o hospede estava solicitando? Caso
voceé tenha passado por alguma situacdo de falta compreensdo da lingua, como vocé fez para
resolver o problema? Quais as informacdes que 0s hdspedes estrangeiros mais perguntam no
balcdo?

O questionario aplicado aos turistas estrangeiros abordou questdes relacionadas aos
atendimentos prestados e aos servigos prestados ao turista. Este instrumento foi elaborado em
espanhol e inglés com perguntas como: De onde vocé é? Vocé teve alguma experiéncia com a
lingua espanhola/inglesa que poderia nos dizer? (Algo que o recepcionista ndo compreendeu,
alguma informagéo que no hotel, bares ou restaurantes ndo souberam dar?); Poderia nos dar
alguma sugestéo para resolucéo de problemas ou informacgfes?

Enquanto aos questionarios direcionados aos estudantes, também foram elaborados com
base no modelo proposto por Hutchinson e Waters (1987) e buscaram compreender os desejos
e as lacunas dos graduandos ao estudarem linguas estrangeiras. Como o0 questionario foi
aplicado aos estudantes do primeiro ao quinto periodo, fizemos trés adaptacGes. Um exemplo
disso foi que no instrumento de pesquisa aplicado aos estudantes dos periodos iniciais focamos
nas lacunas e nos desejos, ja para os estudantes do quinto periodo nos preocupamos em saber
se seus possiveis desejos e lacunas foram supridos durante o curso.

Para melhor compreensao acerca do processo de coleta e geracdo de dados, a seguir
detalharemos por subsec¢des cada etapa.

3.1. PROCESSO E COLETA E GERACAO DE DADOS NOS HOTEIS

No dia 10 de novembro de 2018 iniciamos o processo e coleta de dados junto aos hotéis
de Maceio, o contato foi feito por e-mail, telefone e pessoalmente. Primeiramente entramos em
contato com 15 hotéis. A escolha por esses hotéis foi baseada em suas localiza¢Bes, uma vez
que sdo situados nos principais bairros turisticos da cidade. Sendo assim, eram 0s hotéis que
recebiam maior fluxo de turistas, inclusive, turistas estrangeiros que seriam fonte de informacéo
dessa pesquisa.

Atendendo ao cronograma do nosso projeto de pesquisa, a coleta de dados ocorreu no
inicio da alta temporada em Macei0 (a alta temporada estende-se da segunda quinzena de
novembro até o més de janeiro), o que ocasionou a primeira dificuldade nesse processo, pois
alguns hotéis estavam lotados e 0s responsaveis nao puderam nos receber.

A segunda dificuldade foi o fato de que os possiveis colaboradores, supde-se que por

ndo terem vivenciado atividades de pesquisa durante sua vida académica, ndo compreendiam a
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finalidade deste estudo. Ao percebermos essa problematica, elaboramos, em parceria com 0
Diretor de Pesquisa do IFAL, um documento explicando as etapas do nosso estudo e
entregamos pessoalmente nos 15 hotéis. Destes, 10 dez deram um retorno e 06 seis aceitaram
contribuir com o estudo. Ainda assim, mesmo com a declaracdo e o Termo de Livre
Consentimento Esclarecido (TLCE) em que nos comprometemos a ndo identificar o hotel e os
funcionarios que contribuiram com o estudo, alguns responsaveis pelos hotéis declararam estar
com receio de colaborar por medo de serem prejudicados. Apos muito dialogo conseguimos dar
continuidade ao processo de coleta e geracdo de dados.

Depois da autorizagdo para a aplicabilidade dos instrumentos nos hotéis, iniciamos a
observagdo de campo. Um dos pesquisadores realizou visitas in loco para identificar
ocorréncias e intercorréncias nos atendimentos aos hospedes estrangeiros. Esta fase contribuiu
para a elaboracdo do questionario.

Como tivemos que esperar pela baixa temporada somente em fevereiro, aplicamos o
questionario aos colaboradores. Nesta etapa contamos com a participacdo de 52 funcionarios

dos hotéis que desempenhavam as seguintes funcdes:

Figura 1 - Colaboradores hoteleiros por setor

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Observa-se na Figura 1 que os funcionarios que mais contribuiram com este estudo
foram os recepcionistas e 0s mensageiros, dado que eles tém mais acesso aos turistas. No
entanto, durante a fase de observagao, notou-se que os demais funcionarios também poderiam
contribuir, pois cada funcdo tem uma rotina ou necessidade especifica e todas podem ajudar

para gque se tenha uma visé@o mais ampla das necessidades do futuro profissional de hotelaria.

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 5, n. 2, p. 743-763, mai/ago 2020. Pagina | 749



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Pratica Docente (RPD)
ISSN: 2526-2149

3.2. PROCESSO DE COLETA E GERAGAO DE DADOS COM OS TURISTAS

O processo de coleta e geracdo de dados com os turistas ndo estava previsto nesta
pesquisa, no entanto, conforme foi relatado na subsecdo anterior (3.1), muitos hotéis se
recusaram a colaborar com este estudo. Diante dessa dificuldade e das reflexdes no grupo de
pesquisa, consideramos importante ir falar diretamente com os turistas e os locais escolhidos
para essa coleta foram: aeroporto e orla maritima de Macei0, locais estes que concentravam um
grande namero de turistas passantes.

Essa abordagem foi realizada por um dos bolsistas, visto que, ambos eram estagiarios
na Secretaria Municipal de Turismo— SEMTUR de Macei6®, o que favoreceu o contato com o
turista, pois ao fornecer informacdes sobre o estado, ele era convidado a participar da pesquisa.
Apontamos que nesse processo nossa maior dificuldade foi a desconfianga de alguns turistas
para assinar o TCLE. Contamos com colaboracdo de 10 turistas estrangeiros nativos de paises
que falam a lingua espanhola. Ndo conseguimos contato com estrangeiros nativos da lingua
inglesa que aceitassem assinar o0 TCLE. Sendo assim, informalmente, falamos com duas
pessoas nativas da lingua inglesa®. A seguir elaboramos um gréafico detalhando as

nacionalidades dos turistas colaboradores.

Figura 2 - Colaboradores hoteleiros por setor

Argentina Chile Venezuela

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.
Embora poucos turistas tenham respondido formalmente ao questionario (o que nédo
prejudica na anélise dos dados desta pesquisa qualitativa), nota-se que a maior participacao foi
dos argentinos, o que coaduna com os dados da Secretaria Estado do Desenvolvimento

3 Destacamos aqui a contribuicdo da secretaria, na pessoa da coordenadora de informagdes turistica, Maria
Cristina Quirino, que permitiu a aplicacdo desta pesquisa.

4 Os dados coletados nessa conversa ndo serdo divulgados, visto que os turistas ndo se sentiram seguros para
assinar o TCLE.
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Econdmico e Turismo de Alagoas (SEDETUR), cujo estudo indica que 60% dos visitantes
estrangeiros em Macei6 s&o oriundos da Argentina.

3.3. PROCESSO DE GERAGAO DE DADOS COM OS ESTUDANTES

Inicialmente 0 nosso projeto de pesquisa previa a coleta de dados com os professores
graduados em Hotelaria que atuam no curso, contudo, apds os estudos tedricos e a fase de coleta,
percebemos que seria melhor ouvir os estudantes porque muitos deles ja trabalham e interagem
com os turistas e conhecem o uso dos idiomas no contexto profissional e mesmo os que nédo
estivessem inseridos no mercado de trabalho dariam suas respostas baseadas em funcgéo de suas
percepcoes.

Ademais, no que se refere a teoria da Analise das Necessidades, uma das categorias
apontadas por Hutchinson e Waters trata-se do “desejo” dos estudantes, entdo, conhecer o que
0s estudantes desejam no curso e suas percepcdes de necessidades reais de uso das linguas em
ambiente laboral sdo igualmente importantes para a analise. Por outro lado, para saber quais
contetidos sao ministrados pelos professores da area técnica, bastava observar o Projeto Politico
Pedagogico do Curso.

Para iniciar a coleta de dados com os estudantes, foram elaborados 03 questionarios e
aplicados nas turmas de todos os periodos de hotelaria, que foram divididos da seguinte forma:
questionario n® 1 — 1° e 2° periodos; questionario n® 2 — 3° periodo; e questionario n® 3 — 4° e 5°
periodos.

Figura 3 - Colaboradores estudantes

12 Periodo 22 Periodo 32 Periodo 40 Periodo 52 Periodo

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.
Conforme pode ser observado na Figura 3, 0s estudantes do 1° e 2° periodos foram o0s
gue mais contribuiram com a pesquisa, isso se deve ao fato de que a partir do 3° ha mais evasdo

no curso. Além disso, no momento da coleta de dados, final do semestre letivo, os graduandos
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do 5° estavam envolvidos em diversas atividades académicas e preferiram n&o participar da

pesquisa.

4 ANALISE DE NECESSIDADES: AS PERSPECTIVAS DO PROFISSIONAL DA AREA, DO TURISTA E
DO ESTUDANTE
Nesta etapa, de analise dos dados, verificaremos as necessidades de usos das linguas
espanhola e inglesa no curso Tecnoldgico em Hotelaria a partir das percepcdes de profissionais
que atuam no ramo hoteleiro, turistas estrangeiros e estudantes, com base nas contribuicGes
sobre a analise de necessidades de Hutchinson e Waters (1987). Nossa analise seguira a mesma
estrutura da metodologia e sera subdivida de acordo com as categorias dos colaboradores

participantes da pesquisa.

4.1. FUNCIONARIOS DOS HOTEIS

As experiéncias vividas pelos profissionais que atuam nos hotéis e as situacoes-
problema contribuem na compreenséo das necessidades e dificuldades enfrentadas no dia a dia.
Portanto, uma das perguntas do questionario foi, “Poderia relatar alguma situa¢do que vocé
viveu ou presenciou por ndo compreender o que o hdspede estava solicitando?”. Devido a
limitacdo de espaco no género académico artigo, selecionamos dois relatos, um em inglés e
outro em espanhol. Nosso processo de selecdo foi com base em equivocos linguisticos que
parecem simples, mas que podem acarretar certo desconforto tanto para o hdspede quanto para
0 atendente.

No inicio atendi uma familia no resort onde trabalhava e eles queriam ir até a fazenda
(Farm) e passei 0 endereco de uma farmacia (Pharmacy), mas um colega me ajudou
e o erro foi desfeito. (RELATO DE Al, RECEPCIONISTA DO HOTEL H1).

No relato de Al, observa-se que ele utilizou o fendmeno de transferéncia da lingua
materna para a segunda lingua, ou seja, Al associou a palavra Farm a uma palavra semelhante
ao de sua lingua materna. O estudo de Analise Contrastiva fundamenta-se no conceito de
interferéncia, isto €, na inclinacdo de o estudante a substituir tracos fonoldgicos, morfologicos,
sintaticos da LE por tracos da LM (SELINKER,1972). Esta situacdo vivenciada por Al nédo
causou tanto problema aos hdspedes, pois seu colega conseguiu desfazer o equivoco. No
entanto, este relato demonstra a necessidade de aprofundamento do estudo Iéxico relacionado
a possiveis informacdes a serem solicitadas pelos hospedes.

Na situacdo em espanhol, A2, fala sobre uma situacdo que envolveu o falso cognato

Nunca havia pensando em estudar espanhol, pois achava que entendia, mas um
hospede ligou para a recepgao pedindo cubiertos e pedi para entregar cobertores, o
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pax® achou engracado, mas néo foi bom. (RELATO DE A2, RECEPCIONISTA DO
HOTEL H2, 14/03/19).

Nesta situacdo descrita por A2 o hospede ndo ficou chateado, porém, durante a
entrevista, o colaborador da pesquisa disse que se sentiu mal com o ocorrido, 0 que o levou a
estudar a lingua espanhola. Os equivocos de Al e A2 estdo relacionados a transferéncia da
lingua materna para a lingua estrangeira, o que reforca a necessidade de se ensinar mais 0s
vocabularios relacionados a area de atuacdo desses profissionais. Para além disso, considera-se
que essa experiéncia foi importante para que A2 refletisse acerca da necessidade de estudar a
lingua espanhola e de entender que o “portunhol” ndo ¢ suficiente para o ambiente de trabalho.

Com o intuito de saber como eles resolvem os problemas de comunicacdo quando 0s
conhecimentos linguisticos ndo sdo suficientes, perguntamos “Caso vocé tenha passado por
alguma situagdo de falta de compreensao da lingua, como vocé fez para resolver o problema?”.
Tendo, quantitativamente, o resultado de que a maioria deles resolve com o uso do Google

tradutor, com mimicas e gestos.

Figura 4 - Formas de resolugdo dos problemas

30
25

20
15
10
s 1

™ & o 5 2 S
& S & 8 0 &8 o3
N S G & s o A7
< G G % W \ &
W x& & %‘z, Q@\ b@ O
Dé\‘ ¥ o & & @'é\
& & s @(‘\ & D o
N N & A%
S & & o
N o © g
- 0 S
w© Ny @

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

As mimicas e os gestos ficaram em primeiro lugar, posto que 90% dos colaboradores
disseram usa-las quando ndo conseguem se comunicar verbalmente. Destaca-se que a
linguagem multimodal (mimicas e gestos) € importante, no entanto, é necessario tomar cuidado
porgue alguns gestos utilizados no Brasil podem ser ofensivos em outros paises e vice-versa. O
uso do Google Tradutor ficou em segundo lugar com 70%, porém, embora este aplicativo seja
uma boa ferramenta, ele ainda apresenta muitas falhas de traducgéo, o que pode causar ruido na
comunicagdo. 40% dos funcionarios disseram contar com o auxilio de seus colegas de trabalho,

esta postura é bastante interessante, porque além de solucionar a necessidade do hospede e

> Termo utilizado por profissionais da area de turismo que significa hospede.
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demonstrar que o hotel tem funcionarios preparados para receber os visitantes de outros paises,
contribui com a relagéo interpessoal no trabalho. Houve um empate de 23,33% nas categorias
“uso de objetos” e “pedir para falar mais devagar”. A primeira estratégia assemelha-se ao Uso
de mimicas e gestos, e também pode se causar desgaste para o hdspede. A segunda, € uma boa
estratégia, principalmente, em lingua espanhola, pois como portugués e espanhol possuem a
mesma raiz linguistica, o funcionario podera compreender o hospede. 20% utiliza aplicativo de
celular, o que assemelha ao uso do Google Tradutor. Por fim, 13,33% dos hoteleiros
informaram que tentam se comunicar pela escrita, este resultado, em conjunto com os demais
demonstra que a lacuna esté na interacéo verbal.

Para além desta analise quantitativa, vamos ilustrar uma situacdo de uso do Google

tradutor em uma situacao real, vivenciada por A3:

Em um check-in precisei virar a tela do computador para o héspede e colocar no
Google tradutor. Ele escrevia e virava para mim, eu lia e respondia” (RELATO DE
A3, RECEPCIONISTA DO HOTEL H3).

Essa situacdo exposta por A3 e vivenciada por muitos outros, conforme analise da
Figura4, demonstra o despreparo dos recepcionistas que atendem os turistas estrangeiros.
Destaca-se ainda, que nem todo héspede esta disposto ou tem tempo para falar por meio dessa
ferramenta, além disso, esse aplicativo pode proporcionar ao profissional uma falsa sensacao
de problema solucionado com relacdo a comunicacdo. Neste sentido, acerca das ferramentas

tecnoldgicas utilizadas para a traducdo, Abdalla afirma que elas

nem sempre oferecem ao usuario uma preciséo, em funcéo de que também este deve
saber como aplicar as melhores estratégias de utilizagdo e entender um pouco melhor
as questdes da lingua, como seu contexto de uso, adequacdo lexical, conjugacéo verbal
entre outros aspectos (2019, p. 118).

No ambiente de trabalho, onde a comunicacdo se da de forma interativa e rapida,
certamente, ndo serd facil para que o profissional da area de hotelaria faca as adequagoes
linguisticas necessarias.

Dando continuidade a analise, perguntamos “Quais as informacgdes mais solicitadas
pelos hospedes estrangeiros?”. A partir da resposta dos colaboradores fizemos um gréfico para

melhor ilustrar essas necessidades.
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Figura 5 - Informag6es mais solicitadas
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Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Como se pode verificar na Figura 5, as informagdes que os turistas buscam sao
referentes a: 94,28% passeios em geral; 60% dependéncias e servicos do hotel; 42,85% bares e
restaurantes; 34,28% wi-fi; 28,57% seguranca e acessibilidade na cidade; 28,57% casa de
cambio; 25,71% pontos comerciais (supermercados, shopping, farmécia); 14,28% empréstimos
de utensilios do hotel; 8,57% agenda cultural, valor da diaria; 5,71% transporte publico,
informacdes sobre o clima, aluguel de carros; e 2,85% precos praticados no comércio.

Estes resultados demonstram que a grande lacuna observada pelos hoteleiros a partir de
sua atuacdo sdo atividades relacionadas aos servicos prestados. Sendo assim, torna-se
necessario que as aulas de linguas estrangeiras espanhola e inglesa simulem os contextos de
usos das linguas, praticando a realizacdo de atendimentos em que o turista pede informacdes
sobre as rotas turisticas do estado, dependéncias do hotel, dos lugares de diversdo e do comércio
existente no entorno no hotel. Segundo Silva Junior e Catellar (2019), nesse contexto o que
mais importa € um conhecimento aprofundado de linguas que atendam as necessidades dos
hotéis, funcionarios e turistas. Vale salientar que para a realizacéo desses dialogos simulando o

contexto real, torna-se necessario aprender as estruturas sintaticas e semanticas basicas.

4.2. TURISTAS
Com o intuito de triangular os dados e ampliar a percepcéo no que se refere aplicamos
a pesquisa com os turistas estrangeiros. Para saber as experiéncia e sugestdes desses turistas
relacionadas ao atendimento nos hotéis, fizemos a seguinte pergunta: Vocé teve alguma
experiéncia com a lingua espanhola/inglesa que poderia nos dizer? (Algo que o recepcionista
ndo compreendeu, alguma informacéo que no hotel, bares ou restaurantes ndo souberam dar?).
Selecionamos duas respostas, escolhidas a partir de experiéncias de falta de compreenséo entre

turista e recepcionista do hotel. T1 relatou sua experiencia sobre a comunicacéo via telefone:
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En el hotel es dificil la comunicacion por teléfono, una vez necesitaba ir al aeropuerto,
pregunté cuanto cuesta para aparcar, el chico me ha dicho que no habia costo, pero
hay” (RELATO DO TURISTA T1)8.

No relato de T1 observa-se uma dificuldade também relatada pelos funcionarios dos
hotéis, que se trata da comunicacgdo por telefone. Observa-se que o funcionario tentou ajudar o
hospede, no entanto, a lacuna no que se refere ao vocabulario bésico em lingua espanhola
prejudicou o entendimento.

Na segunda situacao resolvemos destacar também um falso cognato de vocabulario

En desayuno yo pedi jalea de fresa y la chica s6lo me hablaban “framboesa”, deciame
no tengo framboesa, pero después comprendi. Dificultad para elegir una comida,
dificil comprender las palabras en portugués’. (RELATO DO TURISTA T2)

Neste relato mais uma vez podemos observar a necessidade de vocabulario para o
preenchimento das lacunas. Além disso, pode-se verificar que os restaurantes dos hotéis,
mesmo com o grande fluxo de turistas que falam espanhol, ndo se preocupam em colocar 0s
cardapios em lingua espanhola, o que dificulta ainda mais a comunicacao entre o0s turistas.

Para ndo ficar apenas na analise das necessidades, com foco nas lacunas, fizemos uma
pergunta aos turistas solicitando uma sugestéo deles em relacdo ao que poderia ser melhorado:
“Poderia nos dar alguma sugestdo?”” As respostas foram as seguintes: (1) Estudiar un poco mas,
las personas son amables, pero a veces es mejor hablar en portugués, algunas personas piensan
que saben cémo hablar el espafiol; (2) Unificar y ampliar la comunicacién entre Brasil y
Argentina; (3) Hablar despacio y conocer mas palabras®.

Verifica-se que os turistas tém boa vontade em entender os brasileiros, mas apontam
que é fundamental que eles ampliem o vocabulario, ou seja, é importante que os estudantes se
detenham em ampliar o Iéxico da sua area de atuacgdo. Este resultado coaduna com as lacunas
verificadas nos hotéis e reforca a necessidade de que o processo de ensino-aprendizagem parta
de contextos reais de uso da lingua. Ademais, chamamos a aten¢do para vontade de o turista de
que Brasil e Argentina ampliem a comunicac¢do, 0 que nos remete a importancia do ensino
intercultural (LIMA-DUARTE; GOMES, 2009), dado que lingua e cultura sdo indissociaveis.

6 No hotel a comunicacdo por telefone é dificil, uma vez eu precisava ir ao aeroporto e perguntei se havia custo
para estacionar, e o rapaz me disse que ndo havia custo, mais ha. (Traducdo nossa).

" No café da manha eu pedi geleia de morando e a garota so dizia framboesa, dizia ndo tenho framboesa, mas
depois compreendi. Dificuldade para escolher uma comida, dificil compreender as palavras em portugués.
(Traducédo nossa).

8 (1) Estudar um pouco mais, as pessoas sd0 amaveis, mas as vezes é melhor falar em portugués, algumas
pessoas pensam que sabem falar espanhol; (2) Unificar e ampliar a comunicacdo entre Brasil e Argentina; e (3)
Falar devagar e conhecer mais palavras. (Tradugdo nossa).
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O conhecimento intercultural contribui ndo sé para a aprendizagem da lingua, mas para

desconstruir estere6tipos e aproximar 0s povos.

Como forma de sintetizar os resultados desta pesquisa aplicada aos funcionarios dos

hotéis e dos turistas com a finalidade de verificar as lacunas, elaboramos um quadro de analise

das necessidades para area de hotelaria em Maceio.

Quadro 1 - Sintese de atividades a partir das percepcdes dos funcionarios dos hotéis e dos turistas

Recepcionista Bares e Restaurantes

Secretaria de turismo

1. Atender presencialmente e por | 1. Elaborar um carddpio em
telefone portugués, espanhol e inglés

2. Recepcionar o turista
3. Dar informagcbes sobre os
pontos comerciais e 0S Servigos

2. Capacitar profissionais para
explicar os ingredientes dos pratos
em espanhol e inglés.

ofertados

4. Passar informagfes sobre os
pontos turisticos do estado

5. Informar sobre os servigos e
dependéncias do hotel

1 — Sinalizar em espanhol as
estradas que levam aos pontos
turisticos préximos a Macei6.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

4.3. ESTUDANTES

Para finalizar a triangulacdo dos dados, fomos verificar com os estudantes as

expectativas “desejos” em relagdo ao curso. Os resultados S0 apresentados graficamente pelas

Figuras 6, 7, 8, 9 e 10.

Figura 6 - Expectativas dos Estudantes do 1° Periodo, 22 participantes

Conhecimento da linguagem mais adequada

o

para escrita.

Conhecer os costumes, tradictes,
curiosidades sobre os idiomas estudados.

Aprofundamento na pronuncia.

Vocabulario direcionado para hotelaria.
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Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.
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Figura 7 - Expectativas dos Estudantes do 2° Periodo, 23 participantes
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 8 - Expectativas dos Estudantes do 3° Periodo, 9 participantes
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 9 - Expectativas dos Estudantes do 4° Periodo, 13 participantes
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Conhecer os costumes, tradi¢es,
curiosidades sobre os idiomas estudados.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 10 - Expectativas dos Estudantes do 5° Periodo, 6 participantes

Conhecimento da linguagem mais adequada - 1
para escrita.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme os dados da Figura 5, observa-se que a maioria dos participantes (64) disse
compreender que “o mais importante no curso” € o ensino de vocabulario. Essa informacéo se
relaciona com os resultados obtidos com os funcionérios dos hotéis e com os turistas.

Para confrontar essa percepcao, fizemos algumas perguntas abertas sobre a expectativa
deles. Tendo em vista, que muitos estudantes participaram desta pesquisa, destacamos 5

expectativas apontadas por eles, uma expectativa por periodo entrevistado.

Espero que os professores foquem mais na conversagdo e na pronlncia. Gramatica é
importante, mas creio que na nossa profissdo, a conversagdo € 90%. Espero que
mudem a metodologia de ensino (ESTUDANTE DO 1° PERIODO).

De acordo com o apontamento realizado pelo estudante do primeiro periodo, 0 curso
deveria focar mais na conversacdo, contudo, ele certamente ndo observou as ementas das
disciplinas, porque no primeiro periodo a ideia é que eles tenham uma base das linguas
espanhola e inglesa para que depois entrem na parte especifica. Além disso, destaca-se que as
turmas possuem a média de 40 a 47 graduandos, o0 que certamente impossibilita que haja mais

praticas de conversacao nesse periodo.

Espero confiantemente em conhecer professores literalmente engajados, habilitados a
realmente ensinar, serem mais objetivos tratar, mas assuntos vivenciados em hotéis,
haja vista que, o0 curso ndo me proporcionara a lingua totalmente fluente. Nao ha essa

preparagdo aqui: e ¢ isso. Esperar mais didlogos e assuntos voltados ao curso”.
(ESTUDANTE DO 2° PERIODO)

No segundo periodo, o0 estudante j& comeca a perceber a necessidade de que o ensino
seja mais voltado para a area de hotelaria, no entanto, hd um equivoco em sua parte ao pensar
que precisa sair fluente do curso, dado que esta pesquisa esta demonstrando que eles precisam

de conhecimento bésico.
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Para que possa ser um bom profissional € preciso melhorar o meu desempenho nas
duas linguas (ESTUDANTE DO 3° PERIODO).

Neste depoimento, o aluno aponta a responsabilidade dele com relacdo a disciplina, o
ensino é uma via dupla, isto é, o estudante é tdo responséavel pelo processo de ensino-
aprendizagem quanto o professor (RAMOS, 2019). Este estudante apresenta uma visdo mais
madura em relacdo ao aluno do 2° periodo, que coloca toda a carga no professor, como se ele

ndo devesse se esforgar para aprender espanhol e inglés.

Esperava sair tendo a capacidade de me comunicar completamente nos idiomas, mas
ndo ocorreu, embora sejam 2,5 anos (ESTUDANTE DO 4° PERIODO).

Diferentemente do estudante do 3° periodo este estudante, ndo se coloca como agente
no seu processo de ensino-aprendizagem. Ademais, ele, assim como o estudante do 2° periodo,
expressa uma falsa impressao de que o curso, de dois anos e meio e com apenas duas aulas

semanais os tornaria fluentes nas duas linguas.

O ensino de espanhol me auxiliou no periodo do estagio. Mas o curso de inglés nao
me trouxe muito conhecimento, pois 0 que nos ensinaram era para decorar
(ESTUDANTE DO 5° PERIODO).

Este estudante considera que o ensino de espanhol € mais contextualizado do que o
inglés, e reconhece que o0 ensino daquela lingua contribuiu para sua atuacdo profissional. E
importante destacar que esta fala vai de encontro com a do estudante do 2° periodo considera
que o ensino seja descontextualizado.

Como pode- se observar, 0 desejo/expectativa da maioria dos estudantes € sair fluente
do curso, contudo, esse desejo ndo condiz com a necessidade deles. O que comprova com o que
Hutchinson e Waters (1987) dizem, que os desejos e as necessidades dos aprendizes podem
ocorrer paralelamente e por isso nem sempre serdo coincidentes, pois as necessidades podem
ser definidas diante do contexto laboral, enquanto os desejos s6 sdo referentes aos aprendizes.
Além disso, conforme observado na pesquisa com os funcionarios dos hotéis e com os turistas
estrangeiros, ndo ha necessidade de ser fluente em espanhol e inglés, os conhecimentos de nivel

béasico séo suficientes para a interacéo entre o profissional e o visitante estrangeiro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo inicial desta pesquisa era o de realizar um levantamento de necessidades dos
usos das linguas espanhola e inglesa em hotéis em Macei0. Ao iniciar a pesquisa, percebemos
que voltar o0 nosso olhar apenas para os hotéis ndo nos daria uma visao tdo ampla do campo de
atuacdo profissional da area hotelaria, portanto, decidimos complementar os dados com as

contribuicdes de turistas estrangeiros e dos estudantes de hotelaria do IFAL, campus Maceio.
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Em relagdo aos funcionarios dos hotéis e aos turistas, o resultado foi semelhante, isto é,
0s dois segmentos afirmaram que o0s estudantes precisam ampliar os seus conhecimentos
Iéxicos. Outro resultado importante em relacéo aos turistas, trata-se da percepcédo deles de que
0s bares, restaurantes e o estado investem pouco para melhorar a comunica¢do em lingua
espanhola, pois, conforme indicado no decorrer deste artigo, a maioria dos turistas que
contribuiu com esta pesquisa € nativo da lingua espanhola. Esses turistas relataram os que nos
hotéis, nos bares e nos restaurantes os cardapios e informacdes nédo séo traduzidas para a lingua
deles, o que dificulta ainda na escolha dos produtos e a comunicacdo. Em relagédo ao estado,
eles observaram que as sinalizagdes e as placas que indicam as cidades litoraneas proximas a
Macei6 ndo sdo traduzidas para a lingua espanhola. Salientamos que esta é uma informacéo
importante devido ao grande nimero de visitantes nativos da lingua espanhola no estado de
Alagoas.

Com base nos resultados dos atendentes da rede hoteleira e dos turistas ha outro dado
que merece ser destacado: a auséncia de turistas que falam lingua inglesa. Nesse sentido,
embora a lingua inglesa seja a principal lingua falada mundialmente, no estado de Alagoas a
lingua espanhola é a predominante porque a maioria dos turistas que visitam alagoas, segundo
a SEDETUR, sdo da Ameérica do Sul, o que corresponde a um total de 80% dos turistas
estrangeiros. Sendo assim, podemos afirmar que o estado de Alagoas esta na contramao aos
excluir o ensino da lingua espanhola das escolas estaduais, portanto, esta acdo deveria ser
repensada pelos governantes de Alagoas.

Em relacdo aos estudantes, os dados quantitativos apontaram que eles consideram
importante estudar o vocabulério direcionado as areas de hotelaria, mas ao questionarmos sobre
seus desejos, muitos disseram que ndo saem fluentes do curso. Esse resultado demonstra que
0s estudantes possuem pouco conhecimento do que realmente necessitam em relacdo a essas
linguas, visto que, conforme observado nos resultados coletados nos hotéis e com os turistas, a
necessidade é que se tenha um nivel basico dessas linguas e um conhecimento do Iéxico da
area.

A partir da analise de dados da pesquisa realizada com os estudantes, percebemos que
uma das lacunas deixadas neste estudo foi a de que ndo conversamos com os professores de
linguas espanhola e inglesa que atuam no curso para que tivéssemos as suas percepcoes, 0 que

certamente teria ajudado na triangulacéo dos dados.
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Por fim, consideramos que esta pesquisa contribuiu para que tenhamos uma visao mais
ampla da area de hotelaria, de modo que consideramos que ela poderé ajudar na reformulacéo

das ementas de lingua espanhola e lingua inglesa.

REFERENCIAS

ABDALLA, Gldria Cortes. Ensino de espanhol para o curso de secretariado executivo:
andlise de necessidades e desafios atuais. In SILVA JUNIOR, Antonio Ferreira Da: Linguas
para fins especificos: revisitando conceitos e praticas. Pontes Editores, Campinas, 2019. p.
117-131.

BERWICK, Richard. Needs assessment in language programming: from theory to practice.
In: JOHNSON, Robert Keith (ed.). The second Languade Curriculum. Cabridge University
Press, 1989. p. 48-62.

CELANI, Maria Antonieta Alba. Revivendo a aventura: desafios, encontros e desencontros.
In: CELANI, Maria Antonieta Alba; FREIRE, Maximina. M.; RAMOS, Rosinda de Castro
Guerra. A Abordagem instrumental no Brasil: um projeto, seus percursos e seus
desdobramentos. Séo Paulo: EDUC, 2009. p. 17-31.

DENZIN, Norman K; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa:
teorias e abordagens. 2° ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

JOHNSON (ed.) The second language curriculum. Cambridge University Press.

HUTCHINSON, Tom.; WATERS Alan. English for Specific Purposes: a learning-centred
approach. Cambridge: Cambridge University Press, 1987.

LIMA-DUARTE, Flavia Karolina; GOMES, Luiz Fernando. Interacdes multimodais em
contexto intercultural: uso de tecnologia como recurso didatico no processo de ensino-
aprendizagem de lingua espanhola para fins especificos. In. SILVA JUNIOR, Antonio
Ferreira Da. Linguas para fins especificos: revisando conceitos e praticas. Campinas, SP:
Pontes Editores, 2019. p. 279-298.

RAMOS, Rosinda de Castro Guerra. Instrumental no Brasil: A desconstrucdo de mitos e a
construcdo do futuro. In: FREIRE, Maximina. M, ABRAHAO,Maria Helena Vieira. e
BARCELOS, Ana Maria Ferreira. Linguistica aplicada e contemporaneidade. Séo Paulo,
SP: ALAB; Campinas: Pontes Editores, 2005.

RAMOS, Rosinda de Castro Guerra. A historia instrumental na PUCSP. In. CELANI, Maria
Antonieta Alba; RAMOS, Rosinda de Castro Guerra; FREIRE, Maximina M. A Abordagem
Instrumental no Brasil: um projeto, seus percursos e seus desdobramentos. Campinas:
Mercado das Letras; S&o Paulo: EDUC, 2009 Colecdo- (As Faces da Linguistica Aplicada) v.
10. 2009. p. 35- 45.

RAMOS, Rosinda de Castro Guerra. De instrumental a LinFe: Percursos e equivocos da area
no Brasil. In. SILVA JUNIOR, Antonio Ferreira Da. Linguas para fins especificos:
revisando conceitos e praticas. Campinas, SP: Pontes Editores, 2019. p. 23- 41.

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 5, n. 2, p. 743-763, mai/ago 2020. Pagina | 762



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Pratica Docente (RPD)
ISSN: 2526-2149

ROSSINI, Adriana Marroni Z.P; BELMONTE, Juliana. Panorama do ensino-aprendizagem
de Linguas para Fins Especificos: Historico, Mitos e Tendéncias. In. LIMA-LOPES, Rodrigo
Esteves de. et al. Perspectivas em Linguas para Fins Especificos: Festschrift para Rosinda
Ramos. Colecdo: Novas Perspectivas em Linguistica Aplicada, Vol 41. Campinas: Pontes
Editores, 2015. p. 347-359.

SEDETUR (Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e Turismo). Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR), 2020. Disponivel em
http://www.sedetur.al.gov.br. Acesso em: 07 set. 2020.

SELINKER; Larry. The Interlanguage. In: IRAL, International Review of Applied
Linguistics in Language Teaching, 10(3). 1972. p. 209-232.

SILVA JUNIOR, Antonio Ferreira Da; CASTELLAR, Thays Moreira. Linguas estrangeiras
no trabalho de profissionais de turismo em Nova Iguagu- RJ. In. SILVA JUNIOR, Antonio
Ferreira Da. Linguas para fins especificos: revisando conceitos e praticas. Campinas, SP:
Pontes Editores, 2019. p. 189- 210.

VIAN JUNIOR, Orlando. Inglés Instrumental, inglés para negdcios e inglés instrumental para
negécios. D.E.L.T.A., Vol. 15, N° Especial, 1999. p. 437-457.

VILACA, Marcio Luiz Corréa. Para entender o ensino de inglés para fins especificos:
Principios, caracteristicas e Ramos. In. SILVA JUNIOR, Antonio Ferreira Da. Linguas para
fins especificos: revisando conceitos e praticas. Campinas, SP: Pontes Editores, 2019. p 57-
70.

Recebido em: 28 de fevereiro de 2020.
Aprovado em: 30 de agosto de 2020.

Instituto Federal de Mato Grosso - Campus Confresa
Revista Pratica Docente. v. 5, n. 2, p. 743-763, mai/ago 2020. Pagina | 763



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://www.sedetur.al.gov.br/

